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Introducere

UPRAISE: Youth Participation for Social Change este un parteneriat strategic
Erasmus+ Strategic Partnership pentru tineret. Scopul sau este sa creeze instrumente

pentru tinerii profesionisti, in vederea incurajarii participarii active in randul tinerilor.
Partenerii de proiect sunt:

e Gemeinsam Leben & Lernen In Europa E.V.- Germania

e Social Innovation And Cohesion Institute (Fifty- Fifty)- Grecia

e Arista Deka- Cipru

e Centrul De Voluntariat Cluj-Napoca- Roméania

Grupul tinta direct al proiectului este reprezentat de tineri profesionisti, dar si de
lucratori de tineret, formatori de tineret, mentori ai voluntarilor Corpului European de
Solidaritate si alte persoane care lucreaza cu tinerii ca asistenti sociali si educatori.

Beneficiarii finali ai proiectului sunt tinerii.
Subiectele proiectului UPRAISE sunt:

e Democratia & drepturile omului
e Lupta cu antisemitismul & antiislamismul
e Egalitatea de gen & dreptul la sexualitate

e Schimbarile climatice
Principalele rezultate intelectuale ale proiectului sunt:

1. Cercetarea: "European Training Strategy and the Trainer Competence Model:
The political dimension of the work of youth trainers in Germany, Greece,
Cyprus, and Romania" (,Strategia de formare europeana si modelul de
competente pentru formatori: dimensiunea politicd a muncii formatorilor de
tineret in Germania, Grecia, Cipru si Romania”)

2. Manualul "Managing active citizenship initiatives with young voluntary
coordinators and young volunteers" (,Managementul initiativelor cetatenilor
activi cu tinerii coordonatori de voluntari si tineri voluntari”). Acesta este

documentul pe care-| cititi acum.
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3. "UPRAISE Training toolkit" (,Trusa de instrumente pentru formatori
UPRAISE”), care poate fi folosita de catre tinerii profesionisti pentru abordarea
unor metode de participare atractive pentru tinerii cu oportunitati reduse:

a) Lego® Serious Play®
b) Photo Voice
c) Theatre of the Oppressed (Teatrul opresatilor)
d) Quiz-uri Kahoot!
4. "UPRAISE Toolkit for Successful Online Campaigns and Petitions" (,Trusa de

instrumente pentru campanii si petitii online de succes UPRAISE”).

In timpul fazei proiectului dedicate analizei de nevoi, partenerii si-au exprimat intentia
de a sustine dezvoltarea si implementarea Initiativei Cetatenilor Europeni, implicand
voluntarii Tn anumite cauze in care cred tinerii. Ca prim pas, partenerii au identificat
nevoia de a-si standardiza procedurile pentru conceperea, implementarea si follow-
up-ul proiectelor de voluntariat pentru schimbare social, pentru a putea crea un
Manual de bune practici si unelte. Acest manual se concentreaza asupra
Management-ului resurselor umane in voluntariat, la implementarea Initiativei

Cetatenilor Europeni.
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INTRODUCERE iN INITIATIVA CETATENILOR EUROPENI

(ICE)

Initiativa Cetatenilor Europeni (ICE) este o unealta foarte importanta pentru cresterea
participarii cetatenilor in procesul decizional din Uniunea Europeana. Reprezinta
idealurile democratiei participative in UE, permitand unui minim de un milion de
cetateni ai UE care locuiesc in cel putin un sfert dintre statele membre sa invite
Comisia sa depuna o propunere de document legal relevant pentru implementarea
Tratatelor UE. Astfel, ICE este o usa catre viitorul politicilor participative. Este motivul
pentru care ICE nu e doar o petitie, ci mai degraba un drept de activare cotidiana a

cetatenilor privind urmatoarele aspecte de pus in agenda Institutiilor Europene?.

In esent&, prin ICE-uri, cetatenii Europei pot ajuta la stabilirea Agendei Uniunii.
Programul ICE este supravegheat, in principiu, de Comisia Europeana, corpul de
guvernare executiv al UE. Cand se inregistreaza o ICE, Comisia revizuieste
propunerea si decide daca va duce lucrurile mai departe. Cu alte cuvinte, o initiativa
de succes, cu peste un milion de semnaturi, nu este obligatoriu de a fi implemetata.
Chiar daca Comisia Europeanad nu trebuie sa duca mai departe discutia catre
Parlamentul UE, aspectul tot este luat in serios. Asta se poate vedea in Tabelul 1 de

mai jos, unde rata de acceptare pentru anii 2012-2017 a fost 76%, Tn medie?.

Solicitari - : Procent Procent
Inregistrate  Refuzate :
inregistrate refuzate
2012 23 16 7 70% 30%
2013 17 9 8 53% 47%
2014 10 5 5 50% 50%
2015 6 6 0 100% 0%
2016 3 3 0 100% 0%

! https://www.eesc.europa.eu/eptac/en/european-citizens-initiative-quide.html
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2017 6 5 1 83% 17%
Total 65 44 21 76% 24%

Tabel 1: Solicitari, date si cifre privind ICE

Ar trebui sa se noteze ca se poate lucra doar la acele ICE-uri pentru care Comisia
Europeana are competenta de a propune legislatie. Acest lucru nu ar trebui sa fie
descurajator, intrucat Comisia Europeana poate recomanda legislatie intr-un domeniu
larg de subiecte, precum mediul, agricultura, transporturile, comertul international si
sindicatele®. Zonele in care Comisia si UE, in general, nu pot propune proiecte de
lege, includ sanatatea publica, industria, cultura, turismul, educatia si formarea,
tineretul si sportul, protectia civila si cooperarea administrativa. in aceste zone,
Comisia joaca doar ceea ce se numeste un rol de sustinere. Asta inseamna ca, daca
nu poate propune legi, poate totusi sustine, coordona sau complementa actiunile
facute de statele membre. ICE-urile care ating sau afecteaza direct aceste zone vor fi

refuzate de Comisie de la inceput, fiindca tin exclusiv de jurisdictia statelor membre.

Fundal istoric

Conceptul de Initiativa a Cetatenilor Europeni (ICE) este conectat*la cetatenia UE. Se
considera ca toti cetatenii UE pot transmite petitii parlamentului UE pentru ca acesta
sa actioneze intr-o chestiune anume in care statele lor membre au oferit colectiv

puterea UE sa actioneze.

Conceptul de cetatenie UE a fost introdus pentru prima datd in Tratatul de la
Maastricht, in 1992. A fost implementata, insa, doar in 2009, prin Tratatul de la
Lisabona. in 1996, ministrii de externe austriac si italian au propus ca aceste initiative
sa fie introduse pe ordinea de zi a UE. Chiar daca aspectul a fost revizuit in timpul
pregatirii draftului Tratatului Constitutional al UE si acceptat drept articolul 47(4), in

urma unei presiuni imense din partea grupurilor de interes, dupa ce fusese mai intai

3https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-does/law/areas-

eu-action_en

4 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/149/european-citizens-initiative
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respinsa de conferinta, tratatul in sine care ar fi continut asemenea prevederi nu a fost

ratificat. Tratatul a fost respins de referendumurile nationale din Franta si Tarile de

Jos. Niciun tratat nu poate fi implementat daca nu este ratificat integral de toate statele

membre.

ldeea de ICE a supravietuit. In 2009, prin Tratatul de la Lisabona, prevederi similare

cu cele initial incluse Tn Tratatul Constitutional au fost mentionate de Conferinta

Interguvernamentala relevanta, care a aprobat tratatul care include acum prevederile

ICE. De atunci, ICE a fost revizuita de cateva ori, ca sa ajunga la forma finala, in care

exista astazi. Punctele sale majore de cotitura din 2009 se vad in Tabelul 2, mai jos.

Tratatul de la Lisabona (care introduce Initiativa Cetatenilor Europeni) intra
2009 | in vigoare. Institutile UE incep sa lucreze la crearea regulilor si procedurilor
pentru acest nou instrument.
2011 Parlamentul European si Consiliul adopta initiativa cetatenilor: Directiva (UE)
nr. 211/2011
2012 | Regulile Initiativei Cetatenilor Europeni intra in vigoare.
015 Comisia adopta primul raport privind aplicarea Directivei privind Initiativa
Cetatenilor si lanseaza o revizie a regulilor.
Urmand revizia din 2015, Comisia adopta o propunere pentru noi reguli
2017 | privind Initiativa Cetatenilor Europeni. Aceasta implica decidenti si consultari
publice, sugestile Ombudsmanului, rapoarte de impact si altele.
Comisia adopta al doilea raport privind aplicarea Directivei (UE) nr. 211/2011
2018 privind Initiativa Cetatenilor.
2019 Parlamentul European si Consiliul adoptéa noile reguli.
Pe 15 iulie 2020, Parlamentul European si Consiliul au adoptat masuri
temporare pentru a contracara efectele pandemiei de COVID-19 asupra
implementarii Initiativei Cetatenilor Europeni. Noile reguli permit o extensie a
2020 perioadelor de colectare a initiativelor cetatenilor afectati de pandemie. Intra
in vigoare noi reguli privind Initiativa Cetatenilor Europeni — Directiva (UE)
2019/788.
Tabelul 2: Istoricul ICE
e®°°” 7
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Acum, ICE exista sub doua tratate. Exista articolul 11(4) al TEU — Tratatul privind
Uniunea Europeana, si articolul 24(1) al TFEU - Tratatul privind Functionarea Uniunii

Europene. Articolul 11(4)° spune:

La initiativa a cel putin un milion de cetateni ai Uniunii, resortisanti ai unui numar
semnificativ de state membre, Comisia Europeana poate fi invitata sa prezinte, in
limitele atributiilor sale, o propunere corespunzatoare in materii in care acesti cetateni
considera ca este necesar un act juridic al Uniunii, in vederea aplicarii tratatelor.
Procedurile si conditile necesare pentru prezentarea unei astfel de initiative sunt
stabilite in conformitate cu articolul 24 primul paragraf din Tratatul privind functionarea

Uniunii Europene.
In schimb, articolul® 24(1) din TFEU spune:

Parlamentul European si Consiliul, hotarand prin regulamente in conformitate cu procedura
legislativa ordinara, adopta dispozitiile referitoare la procedurile si conditiile necesare pentru
prezentarea unei initiative cetatenesti in intelesul articolului 11 din Tratatul privind Uniunea
Europeana, inclusiv numarul minim de state membre din care trebuie sa provina cetatenii care
prezinta o astfel de initiativa. Orice cetatean al Uniunii are dreptul de a adresa petitii
Parlamentului European, in conformitate cu dispozitile articolului 227. Orice cetatean al
Uniunii se poate adresa Ombudsmanului instituit in conformitate cu dispozitiile articolului 228.
Orice cetatean al Uniunii poate sa se adreseze in scris oricarei institutii sau oricarui organ
prevazut de prezentul articol sau la articolul 13 din Tratatul privind Uniunea Europeana intr-
una din limbile prevazute la articolul 55 alineatul (1) din Tratatul privind Uniunea Europeana

Si sa primeasca un raspuns redactat in aceeasi limba.

Prevederile tratatului au fost implementate, de atunci, drept legi importante. Este vorba
despre Directivele (UE) nr. 211/2011 si 2019/788 si Regulile 222 si 230 din Regulile
Procedurale ale Parlamentului. Ce este important de retinut este ca, sub legislatia UE,
comisia trebuie sa prezinte un raport privind implementarea si functionalitatea acestor
directive o data la fiecare trei ani. Pana acum au fost implementate cu succes sase
ICE-uri si au dus la actiuni directe. Inseamna in jur de 10% dintre toate ICE-urile
inregistrate vreodata, cu peste 70% dintre ele discutate in parlament. Mesajul este

clar. UE asculta.

5 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:115:0013:0045:en:PDF
6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/?uri=CELEX%3A12016E024
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Diferentele fata de referendumuri

O Initiativa a Cetatenilor Europeni este un apel la actiune direct din partea oamenilor
catre Instrumentele UE. Cata vreme parametrii sunt intruniti si procesul este respectat
— ceea ce se explica in detaliu mai tarziu — parlamentul trebuie sa se intdlneasca si
sa discute aspectul. In esenta, aceasta permite oamenilor din Europa sa stabileasca
direct agenda Uniunii, asa cum doresc. Referendumurile, pe de alta parte, lucreaza
mai ales in sens invers, ceea ce inseamna ca statele membre UE fisi prezinta
problema oamenilor. Alta diferentd esentiala este ca, prin referendum, cetatenii sunt
intrebati daca doresc sa accepte sau sa respinga o lege, in timp ce ICE solicita UE sa
creeze o lege, insa nu poate sa solicite respingerea uneia. Referendumurile capata
forma unei intrebari cu raspunsuri inchise si nu permite incadrarea unui aspect in alt

fel decat asa cum a intentionat UE.

Diferentele fata de petitii

Atat petitiile, cat si ICE-urile, se bazeaza pe aceeasi filosofie. Capata validitate legala
prin tratate si prin Directiva ICE (UE) nr. 2019/788 care a respins Directiva (UE) nr.
211/2011. Difera insa in multe feluri. Fundamental este ca petitile sunt de natura
privata, in timp ce ICE-urile sunt publice. De aceea, ca petitie, spre deosebire de o
ICE, trebuie sa afecteze petentul personal. Nu trebuie sa adune aceleasi semnaturi si

sunt directionate spre Parlament si nu spre Comisia Europeana.
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PROCEDURA UNEI INITIATIVE A CETATENILOR
EUROPENI

O ICE trece prin mai multe etape. Acestea includ formarea unui comitet de cetateni,
inregistrarea, colectarea declaratiilor de sustinere, verificarea si certificarea, si, in cele

din urma, depunerea si examinarea. Toate etapele’ sunt enumerate mai jos.

Comitetul Cetatenilor

Toate ICE-urile trebuie sa aiba un corp de conducere. Se intampla asa pentru ca sunt
sau ar putea sa fie initiative mari, care implicd probleme complexe, cu multe
consecinte asupra Uniunii Europene. Astfel, trebuie sa aiba un comitet in acord de
minim sapte persoane din sapte state membre diferite, indiferent daca au aceeasi
nationalitate sau nationalitati diferite, pentru ca resedinta este ceea ce conteaza aici.
Aceste sapte persoane trebuie sa fie eligibile sa voteze la alegerile UE. Din acest
comitet, un reprezentant si un inlocuitor trebuie numiti ca persoane de contact pentru
initiativa. Desi aceste persoane trebuie sa aiba minim 18 ani, statele membre pot

scadea varsta pana la 16, daca doresc.

Inregistrarea

Comitetul trebuie sa inregistreze initiativa la Comisie. Baza unei aplicatii trebuie sa fie
titlul, subiectul, scurta descriere, temeiul legal, informatiile privind membrii comitetului
si sursele de sustinere si de finantare pentru initiativa in chestiune. Acestea sunt
cerintele minime si comitetul poate, daca doreste, sa ofere dovezi suplimentare.
Comisia are doua luni sa decida daca va inregistra sau nu initiativa. Initiativele trebuie

sa intruneasca anumite cerinte procedurale, pentru a fi inregistrate:

1. Sa se afle in ariile de competenta ale Comisiei pentru propunerea legislatiei,

7 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/149/european-citizens-initiative
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2. Sa nu fie frivole, abuzive, vexante, sau contrare valorilor UE deschise 1n

articolul 2 din Tratatul Uniunii Europene.

Adunarea declaratiilor de sustinere

Daca initiativa primeste permisiunea de a fi inregistrata, comitetul poate incepe
colectarea semnaturilor. Necesitatea unui milion de semnaturi trebuie intrunita intr-un
an si acestea pot fi colectate pe hartie sau electronic. Comisia are un site web? pentru
colectarea electronica a semnaturilor, conectand ICE-urile cu sistemele de colectare
certificate la nivel national. Se asteapta ca un sistem central sa intre in vigoare la nivel
UE in 2021. S& se noteze ca aceasta colectare a sustinerii trebuie sa inceapa in
maxim sase luni de la inregistrarea ICE. Nu exista nicio solicitare la nivel de UE pentru
carti de identitate care sa insoteasca semnaturile, dar unele state membre s-ar putea
sa le ceara. Mai mult, Directiva (UE) 2019/1799 cere si ca statele membre sa furnizeze
puncte de contact care sa sustina organizatorii ICE, inclusiv prin oferirea de consiliere

legala.

Verificare si certificare

Verificarea si certificarea colectarii cu succes a semnaturilor necesare urmeaza. Sunt
efectuate de autoritatile nationale® competente. Autoritatile includ ministerele,
comisiile electorale si evidentele populatiei. Acest proces de verificare si certificare de

autoritatile nationale se executa in maxim trei luni.

Depunere si examinare

8 https://europa.eu/citizens-initiative/_en

9 http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/authorities-verification
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Dupa parcurgerea tuturor etapelor mentionate anterior, ICE poate fi depusa si
examinata. Comitetului i se va cere sa depuna certificatele de la autoritatile nationale,
pentru verificarea numarului de declaratii de sustinere colectate. | se va cere sa
declare si orice sursa de finantare primita, de obicei contributii care depasesc 500 de
euro. Comisia publica apoi ICE si se intalneste cu organizatorii, oferindu-le sansa de
a parcurge detaliile. Ei sunt invitati apoi sa o prezinte Parlamentului. Acesta poate
organiza o dezbatere si poate adopta o rezolutie care ajuta ICE sa dobandeasca
sustinere politica. Comisia poate pregati o propunere legislativa care sa fie prezentata
Parlamentului si, de acolo, sunt urmate practicile obisnuite privind adoptarea legislatiei
n UE.

@ ®°° 12
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STUDII DE CAZ ALE UNOR INITIATIVE ALE CETATENILOR
EUROPENI DE SUCCES

Pana acum exista sase initiative de succes si 14 in desfasurare. In acest capitol va

prezentam aceste initiative si factorii care le-au asigurat succesul.

1. Right2Water

Despre initiative

Raspunsul Comisiei

Aceasta ICE a fost prima de succes din istoria UE. Pe 7 mai
2013 a atins un milion de semnaturi necesare, si a avut un total
de 1.857.605. Primul milion s-a strans in cele 12 luni permise.

in decembrie 2013 a fost depusa la Comisie si prezentata

Parlamentului in februarie 2014. Ca raspuns la initiativa, a fost publicat Ghidul din
2015 privind evaluarea Directivei privind apa potabild de catre Comisie. Initiativa de
acum®invita ,Comisia Europeané sé propuna legislatie care sa implementeze dreptul
omului la apé si la salubritate, recunoscut de Natiunile Unite.” Aceasta ICE a fost

organizata, in principal, de sindicatele europene, si a avut ca scop asigurarea ca

10 https://europa.eu/citizens-initiative/initiatives/details/2012/000003_en

..... 13


https://europa.eu/citizens-initiative/initiatives/details/2012/000003_en
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2014/EN/1-2014-177-EN-F1-1.Pdf

. Co-funded by th
UPRAISE: Cﬂ - Erasml.los+ugr§grar{1mz
'. [ of the European Union

Youth participation for social change

investitorii privati care cumpara surse de apa in Uniune nu incalca si nu compromit

dreptul oamenilor la acces gratuit la apa potabila.

Rezultatul ICE

Comisia a raspuns promitand actiuni privind:

Asigurarea unei ape de calitate mai buna si mai accesibila,
Asigurarea neutralitatii in privinta furnizarii apei,
Transparenta sporita,

O abordare mai integrata a asistentei in dezvoltare,
Promovarea parteneriatelor public-private,

Follow-up Rio+ 20.

Comisia'* a mai promis sa intreprinda si actiuni care:

Va ranforsa implementarea legislatiei privind calitatea apei, construind
comunitatile prezentate in EAP 7 si in Schita Apelor;

Va lansa o consultare publica in intreaga UE privind Directiva privind apa
potabila, in mod deosebit avand in vedere accesul imbunatatit la apa de calitate
n UE;

Va imbunatati transparenta privind managementul informatiilor despre apa
potabila si apa menajera urbana, si va explora ideea etalonarii calitatii apei;
Va purta un dialog mai structurat intre decidenti privind transparenta in sector;
Va coopera cu initiative existente pentru a furniza un set mai larg de etaloane
pentru serviciile de furnizare a apei;

Va stimula abordari inovatoare pentru asistenta in dezvoltare (de ex. sustinerea
parteneriatelor intre operatorii de apa si parteneriatelor public-public); va
promova impartasirea bunelor practici intre statele membre (de ex. privind
instrumentele de solidaritate) si va identifica noi ocazii de cooperare;

Va sustine accesul universal la apa potabila sigura si salubritate, ca zona

prioritara pentru viitoarele ODD.

11 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2014/EN/1-2014-177-EN-F1-1.Pdf
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2. One of Us

Site web

i QA& Raspunsul Comisiei
&

ONE OF US

Aceasta ICE a atins 1.896.852 de semnaturi pe 28

februarie 2014. Audierea sa publica a avut loc pe 10 aprilie 2014 si a dus, pe 28 mai

2014, la comunicarea Comisiei Europene privind Initiativa Cetatenilor Europeni ,One
of us”. Initiativa avea ca scop implementarea legislatiei UE care sa limiteze cercetarea
pe celule stem in Uniune. Aceasta ICE a strans, pana acum, cea mai mare sustinere
in termeni de semnaturi adunate. Dar Comisia nu a raspuns integral, ceea ce i-a facut
sustinatorul sa faca apel la Curtea Europeana, care s-a pronuntat in favoarea

Comisiei. Nici pana acum nu a fost depusa o propunere legislativa.
Rezultatul ICE

Comisia'? a decis s& nu depuna nicio propunere legislativa, negand astfel solicitarea

Initiativei.

3. Stop Vivisection

'. STOP VIVISECTION

Site web

Raspunsul Comisiei

Aceasta a fost a treia ICE de succes din Europa. La finalul perioadei de 12 luni,

initiativa stransese 1.326.807 de semnaturi. Prezentarea sa Parlamentului UE a avut

12 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_14 608
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loc pe 11 mai 2015, si a dus la comunicarea Comisiei privind Initiativa Cetatenilor
Europeni ,Stop Vivisection” (Stop vivisectiei). Initiativa a avut ca scop securizarea
legislatiei care interzice folosirea animalelor in cercetarea medicala. Scopul nu a fost

insa atins.
Rezultatul ICE
Comisia®® a raspuns promitand ca va actiona cu privire la:

e Accelerarea progresului privind cei 3 R prin impartasirea cunostintelor,

e Dezvoltarea, validarea si implementarea abordarilor alternative,

e Implementarea conformitatii cu principiul celor 3 R si alinierea la legislatia
semnificativa din sector,

e Angajarea intr-un dialog cu comunitatea stiintifica.

Comisia nu va depune, insa, o propunere legislativa. Directiva 2010/63/UE existenta

are deja ca scop renuntarea treptata la studiile pe animale.

4. Interzicerea glifosatului si protejarea oamenilor si mediului de

pesticidele toxice

ST P Despre initiative

GLYPHOSATE Raspunsul Comisiei

Potrivit organizatorilor, aceasta Initiativa a Cetatenilor Europeni (ICE) solicita Comisiei
Europene sa propuna statelor membre interzicerea glifosatului, reformarea procedurii
de aprobare a pesticidelor si stabilirea unor tinte obligatorii de reducere a folosirii

pesticidelor in toatd UE. Depusd'* la Comisie pe 6 octombrie 2017, stransese

13 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2015/EN/3-2015-3773-EN-F1-1.PDF
¥https://europa.eu/citizens-initiative-forum/sites/default/files/2020-01/SEC-17

001 success_story stop glyphosate EN.pdf
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1.070.865 de semnaturi. Initiativa a dus la acordul Comisiei de a depune o propunere
de lege care sa creasca transparenta si calitatea in evaluarea pesticidelor si
independenta studiilor stiintifice relevante folosite in evaluarea acestora, promitand
totodata sa revizuiasca Directivei privind implementare utilizarii sustenabile, a
Comisiei.

Rezultatul ICE

Comisia®® a raspuns promitand actiuni legate de:

e Transparenta legata de studii folosite pentru evaluare stiintifica;

e Alocarea statului membru care sa conduca evaluarea initiala;

e Reducerea utilizarii pesticidelor;

e Stabilirea unor tinte de reducere a utilizarii pesticidelor obligatorii;

o Comisia a refuzat propunerea legislatiei care sa interzica utilizarea glifosatului.

5. Minority Safepack

MINORITY sitewen
SAFEPACK (o] ch;

aspunsul Comisiei
INITIATIVE

Aceasta initiativa a fost controversata, pentru ca doua dintre cele 11 propuneri ale sale
au fost blocate de Comisie. Si-a propus sa imbunatateasca protectia oferita
persoanelor din minoritatile nationale si lingvistice, intarind totodata diversitatea
lingvistica si culturald. Initiatival® a fost propusa comisiei in ianuarie 2020, dupa ce
stransese 1.123.422 de semnaturi. Audierea sa publica in Parlament a avut loc in
octombrie 2020, si o decizie relevanta a Parlamentului a dus la o comunicare a

Comisiei si la 0 gama larga de masuril’ luate in conformitate.

15 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2017/EN/C-2017-8414-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
16 https://europa.eu/citizens-initiative/minority-safepack-one-million-signatures-diversity-europe _en

17 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/?fuseaction=list&coteld=3&year=2021&number=171&

version=F
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Rezultat

Comisia'® a raspuns promitand actiuni cu privire la propunerea initiativei. Mai precis,

Comisia va:

Monitoriza cu atentie implementarea unui numar de initiative UE adoptate din
2017, care includ aspecte mentionate in Initiativa Cetatenilor,

Continua sa monitorizeze proiectele care implica limbi regionale sau minoritare
si le vor analiza impactul potential asupra politicilor din tarile mentionate,
Mentine si dezvolta cooperarea prin Centrul European pentru Limbi Moderne
al Consiliului Europei, si vor sustine statele membre,

Lansa un dialog intre decidenti cu sectorul audiovizual, pentru a discuta cai
concrete de a incuraja circulatia continutului audiovizual si de a imbunatati
accesul la acesta,

Monitoriza regulat aplicarea regulilor privind promovarea operelor europene, pe
baza rapoartelor de la statele membre,

Continua sa ofere indrumari, daca statele membre se vor confrunta cu dificultati
in promovarea masurilor menite sa incurajeze drepturile persoanelor din

minoritati nationale si culturii lor.

Comisia nu a considerat necesar un act legislativ.

6.

End the Cage Age

Site web

Raspunsul Comisiei

Potrivit organizatorilor, peste 300 de milioane de animale de

ferma sufera in custi in intreaga Europa. Este o cruzime inutila

\

' U si nu isi are locul in Europa. Miscarea incearca sa interzica

complet custile. Initiativa a strans aproape 1,4 milioane de semnaturi in 2020 si o

intalnire intre organizatori si Comisie a avut loc pe 30 octombrie 2020, urmata de o

18 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2021/EN/C-2021-171-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
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audiere publica in Parlamentul European pe 15 aprilie 2021. Initiativa isi propune sa

asigure interzicerea folosirii Tn custilor in agricultura in Uniunea Europeana.

Rezultatele ICE

in iunie 2021, Comisia Europeana a convenit s& elimine treptat utilizarea custilor
pentru animalele de ferma in toatd Europa! Peste 170 de organizatii si cetateni din
Europa si-au unit fortele pentru a conduce Initiativa cetatenilor europeni End the Cage
Age. Munca asidua de-a lungul celor 3 ani a culminat cu o victorie majora si cu o
decizie istorica a Comisiei Europene din 30 iunie 2021 de a revizui legislatia actuala

a UE cu angajamentul de a:

inainta o propunere legislativd pana la sfarsitul anului 2023 pentru a elimina
treptat si a interzice Tn cele din urma utilizarea custilor pentru gaini, porci, vitei,

iepuri, rate, gaste si alte animale de ferma,

e Elimina treptat utilizarea custilor pentru animalele de ferma in Europa pana in
2027,

e Se asigura ca toate produsele importate in UE respecta viitoarele standarde

fara custi,

e Implementa sisteme de stimulente si sprijin financiar pentru fermierii europeni

in timpul tranzitiei catre agricultura fara custi

Acest eveniment monumental marcheaza o victorie coplesitoare pentru cei 1,4
milioane de cetateni ai UE care si-au facut auzitéd vocea si au dus lupta lor in fata
parlamentarilor Uniunii Europene. Va multumim ca ati ridicat vocea in numele

animalelor.

Criticile ICE

ICE este un instrument foarte util pentru cetatenia activa. Permite membrilor Uniunii
Europene sa se simta mai imputerniciti. Conectata de ideea cetateniei UE, ii aduce
impreuna n jurul unui scop impartasit, garantand, cel putin, ca vocile lor vor fi auzite.

Chiar daca nu li se raspunde in modul asteptat, presiunea politica a un milion de
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semnaturi din intreaga UE informeaza institutiile si pozitile executive din UE si statele

membre cu privire la schimbarea necesara si la asteptarile oamenilor.

ICE are si lipsuri, fireste. Tema principala pare a fi ca oamenii nu simt ca ar atinge
profunzimi suficiente pentru a genera schimbare, mai ales tinand cont de eforturile
sustinute necesare pentru finalizarea cu succes. Partenerii de proiect au contactat
organizatorii unor ICE-uri de succes si in curs, pentru a-i consulta. O introducere a
proiectului si a scopurilor sale a fost facuta prin completarea unui chestionar privind
aceste aspecte. Pentru Schwartz, coordonatorul european al Stop Glyphosate (Opriti

glifosatul), problema este clara. Potrivit lui David:

In opinia mea, ar fi extrem de dificil, daca nu imposibil, pentru o initiativd condusé de
voluntari féra finantare semnificativd, s& reuseasca sa adune semnéaturile necesare
unei ICE cu succes. Mai mult, cred cu tarie ca ICE s-a dovedit un instrument inutil,
care, practic, face cetatenii europeni sa depunéa eforturi masive care nu garanteaza
decéat recunoagterea din partea Comisiei. Privind Minority Safepack, o ICE cu succes

recentd, Comisia nu va face nicio actiune.

Pentru Benoit Marcoux, organizatorul ICE n curs Voters without Borders (Votanti fara
frontiere), ICE-urile au un scop. Potrivit lui, chiar daca nu are succes, o ICE ramane
un instrument valoros in arsenalul celor care doresc sa aduca schimbarea. Nu este
singurul, si doar afirmarea unei ICE aduce multe persoane, unele influente, sa lucreze

impreuna pentru generarea schimbarii pe canale diferite. Mai mult:

Incercam s& construim o coalitie de voluntari, cetati obisnuiti, organizatori ai societétii
civile, politicieni, institutii care sustin aceleasi drepturi si valori pe care le promovam
noi. Gratie acestor aliante (subiectul initiativei noastre este popular in bula de la
Bruxelles si a primit sprijinul unor persoane sau grupuri influente), am pus initiativa in
agenda si am creat o dezbatere privind dreptul europenilor la vot in tara de resedinta.
Alt aspect este cunoasterea obiectivelor. Un milion de semnéturi inseamnéa mult, dar
exista si alte cai de a-fi pune propunerea in agenda. Este necesaréa evaluarea celor
mai bune metode pentru obtinerea rezultatelor: uneori depinde de atingerea unui

milion, uneori nu.

Aspectul acesta se poate intr-adevar interpreta in numeroase feluri si existd multe

opinii. Indiferent de pozitie, insa, cateva lucruri sunt clare. ICE-urile creeaza impulsuri
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pentru schimbarea colaborativa. Sunt si relativ noi si inca evolueaza, asadar efectele

lor urmeaza inca sa fie intelese.

COORDONAREA UNEI ICE CU SUSTINEREA
VOLUNTARILOR

Coordonarea unei Initiative a Cetatenilor Europeni este un proiect complex, care
necesita resurse umane suficiente pentru a-i pregati implementarea. Una dintre cele
mai solicitante faze intr-o ICE este colectarea declaratiilor de sustinere. Asa cum am
mai spus, organizatorii initiativei trebuie sa stranga un minim de un milion de semnaturi
intr-un an, din cel putin un sfert dintre statele membre. Aceasta necesita o retea
puternica, pentru a reusi, iar acest lucru se poate face cu ajutorul voluntarilor. Pentru
eficienta, o colaborare cu diverse organizatii poate fi initiata si poate sustine proiectul

furnizand voluntari.

Urmatorul capitol va prezenta modul in care asemenea organizatii ar trebui sa lucreze

cu voluntarii, concentrandu-se pe teoria ,Managementul voluntarilor in 9 pasi”.

Pregatirea organizatiei pentru implicarea voluntarilor

Pregatirea organizatiei inainte de a incepe sa coordoneze o Initiativa a Cetatenilor
Europeni care implica voluntari este esentiala, reprezentand fundatia pentru urmatorii
pasi, si este importantd alocarea resurselor pentru finalizarea cu succes a acestei
faze. Totusi, practica a dovedit ca luarea tuturor masurilor necesare pentru o pregatire

corecta va ajuta la reducerea riscurilor ulterioare.

Pentru ca initiativa are ca scop abordarea unei nevoi sau probleme din societate, in
timp ce resursele organizatiei sunt limitate, exista si limitari in reusita misiunii.

Implicarea voluntarilor in activitatea sa ajuta organizatia sa isi atinga obiectivele si sa
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beneficieze de experienta si de disponibilitatea de timp a persoanelor care decid sa
devina voluntare pentru cauza. Astfel, misiunea initiativei, viziunea si valorile trebuie
sa fie clare, pentru ca sunt considerate un factor esential in recrutarea voluntarilor.
misiunea este o afirmatie care descrie scopul, o declaratie a scopului sau final, in timp
ce viziunea descrie intr-o maniera entuziasta viitoarea stare dorita a problemei sau
nevoii abordate prin initiativa. Valorile sunt elementele de baza ale persoanelor din
spatele initiativei, ceva cu care se identifica toata lumea si care ii ghideaza prin

activitate.

Organizatia trebuie sa identifice in ce masura implicarea voluntarilor contribuie la
realizarea obiectivelor stabilite la lansarea initiativei. Dupa ce este stabilit si clar pentru
membri, pot sa cerceteze urmatoarele elemente, cum ar fi analiza potentialelor costuri
si riscuri, precum si beneficiile aduse de implicarea voluntarilor. Costurile de luat in
calcul sunt cele financiare, cu sustinerea organizationala a activitatilor de voluntariat
(acoperind materialele necesare pentru implementarea activitatii, costurile de
transport spre si de la locul activitatii, si uneori mancarea si bautura), costurile cu
personalul implicat in coordonarea voluntarilor, si timpul dedicat administrarii
initiativei. Riscurile cel mai frecvent asociate cu managementul voluntarilor sunt lipsa
motivatiei sau experientei, precum si managementul si comunicarea potential
ineficiente. O pregatire buna si o planificare solida in aceasta faza permite organizatiei
sa depdaseasca aceste riscuri Si sa reuseasca sa controleze costurile necesare. Cat
despre beneficiile implicarii voluntarilor in coordonare, acestea sunt: implicarea unui
domeniu divers de abilitati, experienta si cunostintele, atingerea mai multor sustinatori,

colectarea semnaturilor mai eficient, promovarea initiativei in comunitati diferite etc.

Analiza de nevoi si resurse disponibile: se refera la identificarea nevoilor
organizatiei (inclusiv nevoia de a implica voluntari), si de asemenea a
resurselor disponibile in organizatie (financiare, know how etc.). Acest pas
serveste drept punct de pornire pentru identificarea viitoarelor sarcini ale

voluntarilor.

Pentru a incepe o ICE trebuie sa analizati necesitatile in mod sistematic. Privind
viziunea si obiectivele, trebuie sa analizati si sa stabiliti care este starea curenta a

aspectului si cum va aréata in viitor. Ce va fi diferit daca ICE propusa are succes. In
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acest pas, o evaluare a performantei organizatiei se impune, alaturi de intrebari privind

capacitatea de a ajunge la sustinatori pe cont propriu.

Dupa aceea, asteptarile privind elementele analizate trebuie stabilite si ele. Dupa
finalizarea pasului, se va face o comparatie intre starea curenta si cea dorita a
organizatiei, identificandu-se cauzele legate de diferentele potentiale. Daca se doreste
cresterea capacitatii, pentru a se imbunatati calitatea eforturilor depuse, sau pentru a
permite personalului sa se concentreze asupra sarcinilor mai importante, organizatia
se poate gandi sa implice voluntari in munca sa, participand la coordonarea unei ICE.
Daca managementul este de acord, este importanta evaluarea resurselor disponibile
in organizatie, care pot sustine programul. Urmatoarele aspecte se vor lua in

considerare:

o echipamentul disponibil voluntarilor — include materiale, dispozitive electronice,

aplicatii software si spatiu pentru desfasurarea activitatilor;
» personal disponibil — pentru coordonare, sustinere si transfer de know-how;
» resurse financiare — pentru sustinerea eventualelor costuri organizationale.

Il. Clarificarea programului de voluntariat: include stabilirea misiunii, obiectivelor si
planului de actiune pentru initiativa, descrierea postului pentru voluntari si pentru
coordonatorul acestora. Un program de voluntariat eficient incepe cu stabilirea misiunii
si obiectivelor sale. Misiunea programului ar trebui sa se refere la nevoia acoperita
sau la problema rezolvata, ca parte a cauzei sustinute. Ar trebui sa includa domeniul
general al initiativei, mijloacele (actiuni, servicii) care vor duce la succesul acesteia,
urmate de setul de valori pe care se bazeaza. In conformitate, cateva obiective legate
de program vor fi si ele dezvoltate, care sa permita organizatiei sa-i evalueze eficienta
in faza de finalizare. Obiectivele trebuie formulate SMART si trebuie s& inceapa de la
analiza problemelor si nevoilor. Trebuie sa sublinieze beneficiarii si valoarea adaugata
a programului si sa se refere la aspecte precum recrutarea voluntarilor, tipul de

activitati sau dezvoltarea organizationala etc.
Specific

Masurabil
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Abordabil
Relevant

Incadrat in Timp
Structura: Sa (verb pozitiv)... (obiect/informatii concrete)... (detalii)
Verbe pozitive: a imputernici, a imbunatati, a sustine, a creste, a reduce etc.

Dupa finalizare, responsabilul de program trebuie sa inceapa sa lucreze la un plan de
actiune care include toate activitatile necesare, in ordine logica si cronologica, de la
pregatirea programului la evaluarea si finalizarea sa. Ar trebui sa aloce persoanalele
responsabild/e de preluarea acestor activitati, precum si rezultatele asteptate, durata

si costurile generate.

in acest pas este importanta stabilirea coordonatorului de voluntari. Acesta poate fi
din organizatie sau recrutat din exterior, in functie de dimensiunea programului si de
resursele financiare disponibile pentru implementarea sa. Coordonatorul de voluntari

va fi principalul responsabil de managementul acestora si va executa sarcini precum:
» recrutarea si selectarea voluntarilor;
« asigurarea sustinerii si pregatirii adecvate a voluntarilor;

e asigurarea coordonarii constante a activitatilor voluntarilor (pregatire,
supraveghere, monitorizare, evaluare);

« comunicarea cu decidentii relevanti (in interiorul si in exteriorul organizatiei);

» oferirea de sfaturi si de informatii voluntarilor in intalniri fata in fata, prin telefon
si prin e-mail (si nu doar);

» administrarea bugetelor si resurselor, inclusiv rambursarea cheltuielilor;

» actualizarea privind legislatia si politicile de voluntariat;

« mentenanta bazelor de date si alte indatoriri administrative;

« informarea voluntarilor despre progresul initiativei.

Dupa selectarea coordonatorului de voluntari, impreuna cu responsabilul de program

acesta va lucra la descrierea postului pentru voluntari. Vor decide activitatile, la fel ca

..... 24
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si durata lor, si vor scrie un document care va ajuta la recrutarea voluntarilor, dar si la

semnarea contractelor de voluntariat. Vor include:
e numele si postul voluntarului;
e scopul postului creat;
» principalele responsabilitati ale voluntarului;

e cuili raporteaza acesta;

» cerinte (cunostinte, abilitati, experienta anterioara);

e evaluare (mijloace de evaluare pentru rezultate);

» pregatire (ce competente isi va dezvolta voluntarul);

» durata contractului si perioada saptamanala alocata;

» programul voluntarului (pentru activitatile de voluntariat);

o beneficii (ce va dobandi voluntarul din experienta).

IIl. Pregatirea membrilor organizatiei pentru implicarea voluntarilor (angajati,

conducere)

Inainte de a trece mai departe, membrii organizatiei trebuie sa fie pregatiti si sa invete
cum sa lucreze cu voluntarii, care le sunt nevoile si cum ii pot sustine. Relatia dintre
voluntari si angajati este esentiala pentru determinarea rezultatelor obtinute si
construirea unei conexiuni puternice intre ei si reprezintd un aspect important de luat
in considerare de coordonator. Astfel, o buna pregatire include si intelegerea atitudinii
membrilor organizatiei fatd de implicarea voluntarilor in activitati. Se poate realiza

printr-un interviu sau un chestionar, si trebuie sa se refere la urmatoarele aspecte:

Experienta membrilor cu voluntarii:
e daca au mai lucrat impreuna cu voluntari;
e daca au mai supravegheat voluntari inainte;

» daca au fost implicati personal in activitati de voluntariat.

Atitudinea membrilor fatd de implicarea voluntarilor in activitatea organizatiei:
» activitatile sau sarcinile in care considera ca ar trebui implicati voluntarii si de

ce;
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« tipul de pregatire la care ar trebui sa participe voluntarii inainte de inceperea

activitatii in organizatie.

Potentialele temeri ale membrilor privind implicarea voluntarilor in organizatie:
» potentiale dificultati prevazute (legate de asumarea raspunderii, asigurarea
calitatii);

» potentiale temeri privind pierderea slujbei.

Dupa evaluarea atitudinii, managerul programului trebuie sa se gandeasca la
pregatirea angajatilor organizatiei pentru a primi voluntarii si a-i integra in munca lor.
Pregatirea poate fi facuta prin diverse mijloace: de la simple discutii individuale la
sedinte sau formari, dar membrii organizatiei trebuie sa stie macar:

o Ce este voluntariatul si despre Legea voluntariatului;

« Cele mai frecvente motive pentru care aleg oamenii sa devina voluntari;

o Cele mai frecvente beneficii cautate de voluntari;

» Beneficii si riscuri pentru organizatie;

e Tehnici de motivare;

. Intelegerea diferentelor dintre un angajat si un voluntar;

» Procedurile organizationale privind munca voluntara.

Dupa aceea, este importanta consultarea colegilor privind sarcinile potentiale ale
viitorilor voluntari. Includerea lor in acest proces ofera tuturor o mai buna intelegere a

rolului voluntarilor in implementarea ICE si ii implica in procesul decizional.

I\V. Pregatirea culturii organizationale (politici, proceduri, formulare: fisa postului,

contracte, fise de pontaj, proceduri privind siguranta muncii etc.)

Managementul eficient al voluntarilor necesita pregatirea organizatiei pentru primirea
voluntarilor, dupa crearea unui set de documente, reguli si proceduri care vor ajuta pe
toatd lumea sa isi inteleaga rolul, precum si drepturile si obligatiile. Cresc eficienta,
asigurandu-se ca fiecare voluntar intelege ce sa faca in anumite situatii sau cui sa se
adreseze. Prezentarea procedurilor si asteptarilor privind voluntarii, se poate face prin

discutii formale, prezentari, o brosura sau un ghid online.
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1. Recrutarea voluntarilor

Odata ce nevoile organizatiei au fost identificate, iar fisa postului a fost creata, urmatorul pas
este recrutarea voluntarilor. Potrivit nevoilor identificate si contextului, strategia de recrutare
poate diferi de la caz la caz, dar avand acelasi obiectiv: gasirea celor mai potrivite persoane
pentru pozitia disponibila. Persoana responsabila de procesul de recrutare trebuie sa se
asigure ca sunt intrunite atat nevoile organizatiei, cat si ale voluntarilor. Recrutarea eficienta
nu se concentreaza pe convingerea oamenilor sa faca ceva de care nu sunt interesati, ci mai

degraba oferirea unei oportunitati celor care au deja motivatia de a se implica.

Oamenii decid sa devina voluntari din multe motive, diferite in functie de motivatie.
Cand incepem sa ne planificam strategia de recrutare trebuie sa ne referim in
comunicare la majoritatea surselor de motivatie a persoanelor, cum ar fi:

e impact pozitiv in societate;

» socializare si castigarea de prieteni noi;

e cunoasterea unor persoane importante in comunitate;

» dezvoltarea sau exersarea abilitatilor;

» castigarea experientei care i-ar ajuta sa obtina un job;

« testarea in vederea unei schimbari de cariera;

» schimbarea ,peisajului” si alungarea plictiselii;

e integrarea intr-un grup;

e exprimarea unei convingeri religioase sau filosofice;

o altele.

Voluntariatul poate fi considerat o activitate pentru petrecerea timpului liber,
asemanator unui joc; asadar, pentru atragerea si pastrarea voluntarilor, implicarea lor
ar trebui sa le aduca rezultate similare: multumire, provocare, recompensa sau reusita.
Mai mult, pentru a-si pastra motivatia Tn timpul programului, voluntarii cauta

urmatoarele aspecte de luat in considerare cand li se creeaza postul:

Asumare — simtul raspunderii personale pentru ceva;
Gandire autonoma — abilitatea de a face parte din procesul decizional;
Raspundere pentru rezultate — asigurarea ca voluntarii sunt raspunzatori pentru

atingerea rezultatelor asteptate, nu doar ca efectueaza sarcini date de superior;
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Masurarea performantelor — masurarea performantelor si oferirea de recompense

voluntarului.

Primul contact al organizatiei cu voluntarul are loc in faza de recrutare. O atentie
aparte acordata pregatirii inseamna rezultate mai bune. De exemplu, o fisa a postului
adecvata, concentrata pe interesele voluntarilor, are mai multe sanse de a atrage
oameni motivati. Profesionalismul este un aspect important pentru multi cand cauta o
oferta de voluntariat. Este sugerat de descrierea pozitiei propuse de organizatie, care
trebuie sa includa minim: titlul, scopul, rezultatele asteptate, activitatile sugerate,
monitorizarea, supravegherea, calificarile necesare, durata, localizarea, beneficiile si
informatii privind organizatia si cauza sustinuta prin ICE. Comunicarea creativa si
atractiva creste sansele unei campanii de recrutare eficiente.

Abordarea pe care decide sa o foloseasca organizatia pentru recrutarea voluntarilor

poate fi diferita, iar tehnicile folosite sunt diverse.

Recrutarea tip warm body — Eficientd daca activitatile de voluntariat nu necesita
abilitati speciale, sau implica abilitati pe care oricine poate invata sa le faca, intr-o
perioada scurta de timp. Strategia se concentreaza pe gasirea cator mai multi oameni
posibil, pe diferite canale. Se poate folosi pentru recrutarea voluntarilor care ajuta la

strangerea de semnaturi.

Recrutare specializata — Se foloseste cand postul necesitd anumite competente sau
cunostinte specifice. Acest tip de recrutare se concentreaza pe cautarea oamenilor
potriviti in locurile potrivite. Se poate folosi pentru recrutarea persoanelor responsabile

de designul grafic, comunicare si PR etc.

Cercuri concentrice — Se bazeaza pe presupunerea ca oamenii care sunt deja
conectati cu organizatia alcatuiesc cel mai potrivit grup tinta pentru campania de

recrutare (candidati sau distribuitori ai anuntului).

Recrutare ambientala — Consta in dezvoltarea unei culturi de voluntariat printre
membrii comunitatii in care organizatia e prezenta si in directionarea campaniei de

recrutare catre un anumit grup de persoane.
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Recrutare prin centre de voluntariat— Conecteaza organizatia recrutoare cu alta,

care va actiona ca intermediara in procesul de recrutare.

Pentru a decide care strategie ar fi cea mai eficienta, se recomanda un set de intrebari:
o Care este activitatea care trebuie facuta?
» Cine sunt voluntarii necesari si ce fel de competente trebuie sa aiba?
» Unde putem gasi cei mai potriviti candidati?

o Cum ar trebui sa functioneze comunicarea cu ei? Dar mesajul transmis?

In comunicarea cu potentialii candidati, se va acorda atentie mesajului, pentru a creste

eficienta campaniei. Mesajul trebuie sa includa cel putin patru elemente:

Nevoia — detalierea nevoii identificate Tn comunitate la rezolvarea careia va contribui

voluntarul

Postul — descrierea rolului voluntarului si a contributiei si activitatilor pe care si le
asuma (fisa postului). Descrierea jobului in contextul nevoii identificate maximizeaza

sansele unei campanii de succes

Temeri — abordarea potentialelor temeri pe care le-ar putea avea candidatii fata de

job

Beneficii — precizarea castigurilor voluntarilor pentru ca se implica si abordarea

nevoilor pe care le au, relevante pentru implicarea lor in program.

Mesaijul trebuie sa fie adecvat canalului de comunicare folosit. Canalele se pot separa
in doua categorii principale: online si offline. In prezent, comunicarea a migrat mai ales
in mediul online, dar pentru anumite grupuri-tinta (persoane varstnice sau fara acces

la internet), folosirea mijloacelor de comunicare online poate reprezenta o solutie.

Mijloace de recrutare online:
o postari si reclame in social media;
o crearea de postari pe site si articole;
folosirea newsletterelor si bazelor de date pentru voluntariat;

L]
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« folosirea mass media online.

Mijloace de recrutare offline:
o brosuri, pliante, postere;
e ziarele sau posturile de radio locale;
o primirea de recomandari de la alte organizatii;

o targuri de voluntariat.

Recrutarea constanta este o practica folosita mai ales in sectorul corporatist, dar s-a
dovedit eficienta. Implica urmarirea voluntarilor potentiali, cei care-si exprima interesul
de a se implica, dar pe care organizatia care le primeste solicitarea nu-i poate implica
pe loc, din diverse motive. Cand devine disponibil un post, cei care-si exprima interesul
trebuie sa fie primii contactati. Recrutarea constanta se poate face prin adunarea CV-
urilor cu diverse ocazii (de ex. targuri de voluntariat, la evenimentele publice ale
organizatiei), sau printr-un formular online de date de contact, care poate fi completat

de cei interesati, vizitdnd site-ul organizatiei sau conturile sale de social media.
2. Selectia voluntarilor

Procesul de selectie se bazeaza pe o strategie diferitd cand vine vorba despre
voluntari, prin comparatie cu personalul platit, potrivit teoriei, luand in considerare ca
voluntarii investesc timp, cunostinte si abilitati in beneficiul altora, fara sa astepte
recompense financiare. Altfel, este mai relevant sa se discute despre un proces de
matching, prin care candidatul este potrivit cu unul dintre rolurile disponibile n
organizatie. Cand se reuseste, aspectele legate de motivatia candidatului,
disponibilitatea de timp, valorile, cunostintele necesare, abilitati si atitudini trebuie
luate Tn considerare. Este important ca, dupa ce selectia este finalizata, nevoile si
interesele organizatiei sa fie intrunite, in timp ce voluntarul se simte confortabil cu rolul
alocat, iar caracteristicile (personalitate, comportament, stil de lucru) corespund

mediului de lucru al organizatiei.

In procesul de selectie exista o varietate de unelte si metode care pot fi folosite pentru

a alege cel mai potrivit candidata. Pot fi individuale sau in combinatie, si includ:
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Formulare de candidatura: metoda structurata de colectare a informatiilor despre
candidati, in maniera centralizata. Cand se folosesc individual, este de obicei din
cauza nevoii de multi voluntari (de ex. pentru colectarea semnaturilor, pentru
organizarea unui eveniment), sau cand postul de voluntar este limitat temporal si are
durata scurta. Cand se doreste o perspectiva mai buna despre candidati, formularul

serveste drept filtru inainte de programarea unui interviu.

Scrisori de motivatie: prin aceasta metoda se poate intelege motivatia candidatului
pentru un anumit post, precum si informatiile relevante privind experientele sale
anterioare. Pentru ca este o metoda subiectiva, se recomanda solicitarea unui CV pe

langa scrisoare, pentru a intelege mai bine background-ul candidatului.

Referinte: reprezinta recomandari primite de la o terta parte de incredere (voluntari
fosti sau actuali, membri ai personalului, alte organizatii), care are o relatie
profesionala cu candidatul. Utile cand un voluntar este necesar pentru o perioada
scurtd. Metoda se poate folosi in combinatie cu formularele de candidatura sau

interviurile de selectie.

Interviuri de selectie: cea mai complexa metoda de selectie utilizata n proces, care
permite organizatiei sa obtind un set de informatii comprehensiv despre candidat. in
acelasi timp, ofera persoanei intervievate sansa de a intelege mai bine organizatia si
necesitatile sale, precum si viziunea asupra programului de voluntariat. In timpul unui
interviu de selectie, intervievatorul trebuie sa strdnga informatii relevante despre
candidat: educatie, pregatire, experienta, cunostinte, abilitati, valori si calitati, precum
si despre asteptarile de la programul de voluntariat si de la organizatie. Aceasta
metoda este utila cand un voluntar cu abilitati extraordinare este necesar pentru un
post, sau cand este selectat pe termen lung.

Interviul are nevoie de o pregatire solida si de resurse. incepe cu desemnarea unei
persoane sau unui grup responsabil de intervievare. Daca nu exista in organizatie o
persoana care se ocupa de managementul resurselor umane, intervievatorul va fi
coordonatorul programului. Este preferabil sa existe doua persoane la interviu: una
care sa conduca discutia si alta care sa ia notite. Intervievatorul/ii ar trebui sa se

gandeasca la urmatoarele aspecte, cand se pregatesc:
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Pregatirea pre-interviu: intervievatorul trebuie sa fie atent la locul interviului (sa se
asigure ca este accesibil, sa creeze o atmosfera confortabila si sa aiba suficienta
intimitate). Ar trebui sa fie pregatit sa raspunda la orice intrebare legata de organizatie
sau de programul de voluntariat si de pozitiile disponibile. Intervievatorul ar trebui sa
pregateasca o lista de intrebari (informative si cu raspuns deschis) Tnainte de
intalnirea cu candidatul. Daca acesta din urma a completat un formular, a trimis un CV
si/sau o scrisoare de intentie, intervievatorul (sau comitetul) trebuie sa arunce o privire
la ele si sa-si construiasca unele dintre intrebari pe baza informatiilor deja cunoscute

despre candidat.

Deschiderea interviului: interviul ar trebui sa inceapa cu acomodarea candidatului si
oferirea de informatii de background despre organizatie si despre programul de

voluntariat.

Desfasurarea interviului: reprezintd perioada in care se afla mai multe despre
candidat (cunostinte, abilitati, atitudini, motivatie) si in care se discuta postul/posturile
disponibil/e, pentru intelegerea rolului viitor si a responsabilitatilor. Intervievatorul ar
trebui sa clarifice necesitatile organizatiei de la voluntar si sa explice beneficiile

potentiale.

Incheierea interviului: la final, candidatul ar trebui s& primeasca explicatii despre
pasii urmatori, despre perioada in care asteapta un raspuns de la organizatie si ocazia

de a solicita clarificari sau alte informatii.

Follow-up: luarea unei decizii si comunicarea ei candidatului. Daca este acceptat,
voluntarul va fi contactat pentru a se discuta urmatorii pasi, inclusiv detaliile despre

orele de lucru, contractul de voluntariat etc.

Respingerea unuil voluntar: nu este mereu usor sa spui ,nu” unui candidat, mai ales
daca este vorba despre cineva care a decis sa fie voluntar, dar, uneori, din diverse
motive (lipsa de timp a candidatului, incompatibilitdti cu postul sau cu organizatia,
resurse insuficiente ale organizatiei), este mai bine sa refuzdm decéat sa cream
nemultumire si frustrare de oricare parte. |deal, chiar si in cazul raspunsului negativ,

candidatul trebuie contactat spre a fi informat despre decizia finala si spre a primi
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feedback si recomandari despre ce sa amelioreze in viitor. Inainte de respingerea
candidatului, organizatia poate sa ii propuna sa fie trecut pe o lista de rezerva, sau pe

o listd de contacte, sau redirectionat catre altad organizatie.

3. Orientare & pregatire

Teoria spune ca orientarea si pregatirea reprezinta aspecte esentiale in pastrarea
voluntarilor. Ambele activitati necesita o pregatire sistematica si temeinica, pentru a
echipa cu succes voluntarul cu informatiile si abilitatile necesare pentru activitatile din

organizatie, in beneficiul ICE coordonate.

Orientarea, care se mai numeste si inductie, reprezinta procesul de pregatire a
voluntarilor pentru relatia clard cu organizatia si cu echipa ICE. Trebuie sa ajute
voluntarii sa inteleagad mai bine organizatia, ICE si echipa din spate, dar si rolul lor, si
sa le ofere o intelegere suficientd a background-ului organizatiei, cat si cunostinte
practice despre ea. Activitatea ar trebui sa permita voluntarului sa raspunda
urmatoarelor intrebari:

o ,De ce sa lucrez aici?” Voluntarul trebuie sa afle istoria organizatiei si despre
grupul tinta pe care-l deserveste. Trebuie sa inteleaga problema si cauzele
abordate prin ICE, precum si valorile sale de baza. Sa afle despre alte
programe, proiecte si servicii implementate de organizatie, sau care urmeaza
sa fie.

e ,Cum voi lucra aici?” La finalul orientarii, voluntarii trebuie sa poata intelege
structura organizatiei si modul de functionare, regulile si procedurile interne.
Trebuie sa li se prezinte cerintele, dar si potentialele beneficii. in timpul
orientarii, voluntarii trebuie sa inteleaga la ce facilitati si echipamente au acces.
In acest pas ar trebui sé li se ofere o introducere in postul lor, pentru a intelege
mai bine activitatea din organizatie sau cum se pot implica.

e ,Cum ma integrez in grup?” Este important ca voluntarii sa fie bine primiti si
prezentati intregii echipe, incluzand conducerea organizatiei si echipa ICE.

Trebuie sa li se prezinte orice elemente specifice culturii organizationale.
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In pregatirea pentru orientare, este important sa se inteleaga ca intregul proces este
menit sa faca voluntarii sa se simta mai confortabil in organizatie. Astfel, informatia
trebuie livrata intr-un fel care angajeaza activ voluntarii in activitati, astfel incat
legatura intelectuala, practica si emotionala dintre ei si organizatie sa fie consolidata.
De exemplu, metodele bazate pe educatie non-formala pot fi folosite pentru a permite
o experienta interactiva si amuzanta, cum ar fi: ice breakere, activitati de cunoastere

mutuala, activitati de treasure hunting, team work, quizuri etc.

Pregatirea reprezinta procesul de dotare a voluntarilor cu abilitatea de a efectua tipuri
de muncé specifice. In pregatire, voluntarii pot dezvolta abilitati noi, si pot imbunatati
abilitatile deja posedate sau pot afla care sunt specificatiile organizatiei. Cand cream
o activitate de pregatire, urmatoarele aspecte trebuie sa fie avute in vedere: atitudini,
abilitati si cunostinte de care au nevoie pentru a-si duce munca la bun sfarsit.
Pregatirea trebuie sa intruneasca necesitatile posturilor voluntarilor, dar si necesitatile
lor de invatare. Activitatile se pot livra nu doar la inceputul programului, ci si in timpul
sau, pentru a oferi sansa voluntarilor de a nvata lucruri noi sau pentru a imbunatati

ce stiu deja.

Continutul pregatirii poate fi livrat prin metode diverse, incluzand o diversitate de
tehnici si de metode.

» Pregatirea formala are ca scop echiparea voluntarilor cu atitudinile, abilitatile si
cunostintele necesare pentru munca lor. Informatiile pot fi prezentate prin
diverse metode, cum ar fi: cursuri, lecturi, discutii, excursii de teren, clipuri,
paneluri, demonstratii, role play, studii de caz, simulari etc. Pregatirea formala
permite voluntarilor sa inteleaga ce trebuie sa faca si cum.

« Pregatirea furnizeaza voluntarului experienta directa, incercand o sarcina dupa
ce a participat la o demonstratie si primind apoi feedback. Analiza rezultatelor
si experientei este un pas important in procesul de invatare care foloseste acest
format.

» Consilierea ofera voluntarilor ocazia de a fi asistati in rezolvarea unei probleme
sau efectuarea unei sarcini (cand apare), asumandu-si raspunderea pentru o
imbunatatire potentiala. Cand se intdmpla, voluntarii si supraveghetorul lor
identifica problema si cauza, alternativele potentiale si cea mai buna solutie,

invatand din experienta.
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4. Supravegherea voluntarilor

Scopul supravegherii este imputernicirea voluntarilor privind autonomia si
independenta. Este cruciala pentru un proces de invatare eficient al voluntarilor si
pentru atingerea obiectivelor programului. Supravegherea are trei functii principale:
manageriala, educationala si de sustinere. Ajuta organizatia sa pastreze standardele
de lucru si sa atinga rezultatele asteptate. Se concentreaza pe dezvoltarea
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor individului, oferind constant feedback si
consultanta. Pe de alta parte abordeaza si aspectele emotionale. Organizatia trebuie
sa creeze un spatiu sigur, unde voluntarii sa-si poata impartasi emotiile cu privire la
munca sau orice probleme referitoare la acestea, si sa sustina voluntarii in

surmontarea eventualelor dificultati.

In general, coordonatorul de voluntari va fi principalul responsabil de supravegherea
voluntarilor. Pentru aceasta, au nevoie de un set de competente speciale legate de
procesul de comunicare, cum ar fi ascultarea activa, asertivitatea, empatia si
capacitatea de a furniza feedback util si constructiv. Este important ca acesta sa
inteleaga nevoile fiecarui voluntar si sa i ofere sustinere constanta si personalizata.
Cele mai importante aspecte asteptate de voluntari de la coordonator sunt:

o stabilirea standardelor,

» furnizarea consultantei si orientarii,

e raspunsuri la intrebari,

» evaluarea performantei lor,

« oferirea de feedback.

Supravegherea e un proces continuu, iar daca se face corespunzator creste
semnificativ satisfactia voluntarilor. Se poate face in grup sau individual. Intalnirile de
grup sunt mai eficiente si mai utile cand toatéd echipa este implicata in aceleasi
activitati, permitand coordonatorului sa analizeze performanta grupului si strategia de
lucru. Se recomanda ca, la final, coordonatorul sa fie disponibil pentru discutii
individuale, daca i se solicita. Altfel, intalnirile individuale permit discutiilor sa fie mai

detaliate si creeaza o conexiune mai buna, dar este mai costisitoare pentru
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coordonator, in termeni de timp si de energie investite. Este util sa existe intalniri

periodice de supraveghere, concentrate pe activitati si evenimente curente.

Tn timpul unei Intalniri de supraveghere, coordonatorul discutd cu voluntarul sau cu un

grup de voluntari, pe baza unui set de intrebari predefinite care-i vor ajuta sa inteleaga

potentialele provocari. Coordonatorul nu joaca doar rol de facilitator, ci este util pentru

voluntar sa auda opiniile si sfaturile sale. Intr-o discutie, coordonatorul va asculta mai

intai parerea voluntarului, il va ghida printre intrebari pentru a-| ajuta sa inteleaga mai

bine situatia, urmata de o discutie care implica ambele parti, privind pasii urmator.

Intrebarile au functii diferite, pe baza utilizarii lor.

intrebari de clarificare

Cum percepi activitatea de voluntariat, in general?

Te multumeste rolul tdu? Cum ti se par sarcinile tale?

Cum te simti in echipa si in organizatie?

Ce iti place mai mult la activitatea ta? Care sunt aspectele muncii tale care nu-

ti plac?

intrebari de evaluare

Cum ti-ai evalua performanta?
Lucrurile merg conform planului? De ce?
Cum poate fi imbunatatit programul?

Ai avut parte de pregatire si de sustinere potrivite?

intrebari de planificare

Ce poti face mai bine in viitor?

Ce inveti din aceasta experienta?

Ce obstacole s-ar putea sa intampini in activitatea ta?
Ce strategii poti aplica pentru a le surmonta?

Daca ai lua-o de la capat, ce ai face diferit?

Rolul intélnirilor de supraveghere este de a sustine voluntarul in identificarea

problemelor potentiale si de a furniza ajutorul necesar pentru ca el sa le depaseasca.

Coordonatorul trebuie sa arate deschidere fatd de discutarea aspectelor emotionale
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ale muncii de voluntariat pe care o face individul. Comunicarea este un aspect
important, iar procesul de supraveghere o sustine. Un supraveghetor bun se asigura
ca relatiile pe baza echitatii si colegialitatii sunt cele construite intre voluntari, precum
si intre ei si angajati. Rolul lor este de a rezolva problemele de comunicare sau
potentialele conflicte. Tn timpul supravegherii, coordonatorul va oferi feedback
constructiv si ii va arata recunostinta pentru eforturile sale. Una dintre tehnicile de
feedback care se pot folosi este metoda Key-Start-Stop. Astfel, voluntarii inteleg care
sunt aspectele pozitive ale muncii lor (ce sa pastreze si sa continue sa faca), ce trebuie
sa imbunatateasca (sau sa inceapa sa faca) si ce actiuni sau comportamente trebuie
sa inceteze. Supraveghetorul nu trebuie sa se teama sa comunice feedback negativ,
daca actiunile si comportamentele voluntarului afecteaza rezultatele, sau au un impact
negativ asupra echipei. Este ceva obisnuit ca voluntarul sa nu cunoasca perspectivele
altora si intelegerea lor il va ajuta sa creasca si sa isi imbunatateasca munca si
relatiile. O sesiune de supraveghere se poate finaliza cu felicitarea voluntarului pentru
lucrurile grozave facute, sau prin raportarea unor greseli si crearea unui plan care va
ajuta voluntarul sa isi controleze viitorul, pentru a-si imbunatati performantele si

relatiile.
Sprijinul si supravegherea ar trebui sa se reflecte in urmatoarele elemente:

Climat: Este vitala asigurarea unui climat care sa permita voluntarilor sa solicite ajutor.
Un punct de contact pentru sustinere trebuie sa fie mereu disponibil. Supravegherea
trebuie vazuta ca parte din experienta voluntarilor si nu ceva ce se intdmpla doar cand
exista o problema.

Accesibilitate: Sustinerea si supravegherea trebuie furnizate la ore si in locuri
adecvate pentru voluntari.

Flexibilitate: Este abilitatea de a acomoda nevoile voluntarilor individuali.

Adecvare: Sustinerea oferita trebuie sa fie legata de munca pe care voluntarilor li se

cere sa o faca, precum si de faptul ca le este evident de ajutor.
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5. Monitorizarea voluntarilor

Monitorizarea, in managementul voluntarilor, e definita drept evaluarea continua a
activitatilor voluntarilor, pentru a se asigura ca sunt in grafic si respecta calendarul
privind obiectivele programului. Monitorizarea implica observarea muncii voluntarilor
si identificarea potentialelor probleme, pentru a readuce programul pe linie cu ajutorul
actiunilor corectoare. Spre deosebire de supraveghere, care este o abordare
proactiva, sustinand constant voluntarii in munca lor, monitorizarea se concentreaza
pe activitati deja implementate, comparand rezultatele obtinute cu indicatorii stabiliti
cand se creeaza programul. Prin comparatie cu faza de evaluare a programului,
monitorizarea reprezinta un proces in desfasurare, al carui scop este o eficienta mai
mare si ajutarea planului de lucru, in timp ce evaluarea ajuta la ,notarea” programului
pentru imbunatatirea eficientei, evaluarea impactului si rezultatelor si sustinerea
planificarii viitoare. Este importanta verificarea constanta a muncii voluntarului, pentru
a ne asigura ca progreseaza spre tinta, si nu sa asteptam péana la sfarsit, cand ne

ciocnim de rezultate neasteptate.

O monitorizare adecvata analizeaza constant indicatorii stabiliti pentru masurarea
succesului programului. Prin monitorizare se observa gradul de implementare a
planului de lucru pentru voluntariat, in tot programul, precum si progresul in atingerea
obiectivelor acestuia. Indicatorii sunt masurabili si reprezentati de un procent sau un
numar care va permite comparatia dintre obiectivul dorit si situatia curenta, in orice

moment al evaluarii.

Stabilind puncte de verificare regulate, se asigura ca voluntarii fac un progres constant
si ca munca pe ultima sutad de metri, in detrimentul calitatii, este evitata. O varietate
de metode pot fi folosite pentru a inregistra informatiile de la voluntari, de maniera
sistematica si clara. Pentru o imagine de ansamblu potrivita a progresului voluntarilor,
se recomanda utilizarea unei combinatii de metode diferite, care permit evaluarea

cantitativa si calitativa. Metodele includ:

Fise de pontaj: ilustreaza activitatile efectuate de voluntar, impreund cu timpul

consumat.
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Chestionare: permit o maniera centralizata de colectare a raspunsurilor voluntarilor

cu privire la progresul lor. Se pot crea online sau pe hartie.

Rapoarte de progres: o metoda comprehensiva de a evalua munca. Unealta permite
o intelegere mai buna a performantei voluntarilor, concentrandu-se mai degraba pe

intrebari deschise.

Interviuri: reprezinta discutiile cu voluntarul. Persoana responsabila cu monitorizarea
pregateste un set de intrebari si va ghida voluntarul prin ele, in timp ce ia notite. Pot fi

interviuri de grup sau individuale.

Daca se fac activitdti de monitorizare, este o ocazie foarte buna de solicitare a
feedback-ului de la voluntari, dar si de a le oferi feedback pentru munca lor. Este
important sa solicitam constant feedback din partea lor, pentru a intelege mai bine ce
poate face organizatia pentru a-i sustine in a fi mai eficienti si mai productivi. Pe de
alta parte, coordonatorul voluntarului ar trebui sa aiba o activitate de follow-up cu
voluntarii, permitandu-le sa afle concluziile procesului de monitorizare, precum si
aspectele cu potential de imbunatatire. Deciziile posibile despre ajustarile planului de

lucru se vor lua impreuna.

Standardele asteptate de la voluntari trebuie discutate in cadrul echipei, inainte de
inceperea propriu-zisd a activitati de voluntariat. Este importantd comunicarea
scopurilor, regulilor si procedurilor, dar si asteptarilor, precum si metodelor de
monitorizare si verificare folosite, de la inceput. Este obligatoriu refuzul performantelor
slabe si incurajarea unui mediu deschis, in care problemele se discuta pe fata si sunt
combatute prin solutii creative si flexibile, care permit fiecarei parti sa fie multumita si

planului de lucru sa nu fie afectat.

Monitorizarea si supravegherea voluntarilor care lucreaza la distanta, mai ales intr-o
IEC sustinuta de voluntari, poate fi o provocare. Separarea dintre echipa de proiect si
voluntari poate duce la frustrari potentiale, comunicare ineficienta si performante
scazute, pentru ca oamenii sunt obisnuiti sa lucreze intr-un mediu comun. Tn acest
conditii, este important ca se creeaza sentimentul de conexiune si de conectare intre
membrii echipei. Voluntarii lucreaza mai bine daca se simt conectati la organizatie si

cu colegii lor. Pentru a aborda problema, este importanta dorinta de a simti contactul
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personal intre echipa de proiect si voluntari. Asta va permite si voluntarilor sa aiba mai
multa incredere in coordonatorii lui si sa se simta confortabil cu supravegherea sau
cu monitorizarea. Este important ca legatura sa se creeze de la inceput, sustinuta de
un mediu incluziv. Intalnirile interactive frecvente vor ajuta voluntarii sa dezvolte un
sentiment de apartenenta. Se recomanda includerea ice breaker-elor si jocurilor de
cunoastere in aceste intalniri, pentru a facilita procesul de conectare. O buna
comunicare trebuie incurajata, pentru ca voluntarii sa considere fireasca actualizarea

sau consultarea mai frecvente ale superiorilor.

6. Motivarea voluntarilor

Mentinerea motivatiei voluntarilor este mereu cel mai complex aspect al
managementului voluntarilor, si de fapt nu este doar un pas in cronologia celor sapte.
Este, mai degraba, o abordare orizontala si o atitudine fata de implicarea voluntarilor.
Include toate initiativele diferite luate in timpul intregului program de voluntariat, care,
in cele din urma, genereaza calitate pentru procesul de management al voluntarilor si
asigura motivarea acestora. Motivatia reprezinta motivul din spatele actiunilor noastre.
Ofera energie si directioneazd comportamentul. in managementul voluntarilor,
organizatiile gasesc cu greu moduri de a pastra ridicat tonusul voluntarilor, pentru a
beneficia de implicarea lor, pentru ca nu pot fi remunerati si nici nu profita de alte
beneficii financiare, asa ca in cazul personalului platit. Motivarea voluntarilor nu
trebuie sa fie o actiune reactiva la indivizi nemotivati, ci mai degraba un set de actiuni
ale organizatiei in tot programul de voluntariat, pentru a preveni pierderea interesului
voluntarilor sau scaderea standardelor. Sa inteleaga ce motiveaza fiecare individ ajuta
orice coordonator nu doar sa sustina voluntarii, ci si s& creeze un mediu care-i
indeplineste nevoile. Pastrarea motivatiei voluntarilor ridicata ajuta organizatia cu
pastrarea lor, pentru ca este mai costisitor sa recrutezi permanent decat sa lucrezi la

motivarea voluntarilor actuali ai echipei.

Cand ne referim la motivatia voluntarilor, ce facem de fapt este sa identificam nevoile
fiecarui individ si sa incercam sa le respectam prin actiuni personalizate. Exista
oameni diferiti in functie de nevoile pe care trebuie sa le indeplineasca prin munca lor,

si se ia seama de asta spre a-i motiva.

..... 41



. . Co-funded by th
UPRAISE : ' Erasml?s+ugr§graymm:

Youth participation for social change o of the European Union
o

Nevoia de putere: acestora le place sa simta ca au controlul sau sa aiba simtul
autoritatii si influentei asupra altor voluntari. Le place sa isi impartaseasca ideile sau

sa ofere sfaturi, pentru a obtine o reputatie pozitiva sau o pozitie importanta.

Nevoia de realizare: aceste persoane sunt de obicei motivate cand isi indeplinesc cu
succes responsabilitatile si ceilalti le recunosc contributiile. Vor sa atinga obiective

importante si sa atinga rezultate concrete.

Nevoia de afiliere: au nevoie sa se simta acceptati si placuti de ceilalti. Se bucura sa

interactioneze si sa lucreze in echipa, fiind preocupati de cum se simt ceilalti membri.

Poate exista si o combinatie de mai multe categorii, insd una este mereu
predominanta. Cheia pastrarii voluntarilor este asigurarea ca nevoile lor motivationale
sunt satisfacute prin experienta de voluntariat. Mai mult, asa cum am mentionat deja,
organizatia trebuie sa se asigure ca voluntarii sunt motivati pe durata intregii activitati
si trebuie sa ia initiative proactive ca sa ii pastreze asa. Acestea includ:

o crearea unui rol motivant, care permite voluntarului sa simtd ca isi aduce
contributia la o cauza in conformitate cu valorile si credintele sale;

» descrierea clara a sarcinilor si stabilirea unor obiective realiste;

« crearea unui mediu motivational, cu proceduri si reguli bine stabilite, care permit
voluntarului sa fie mai independent. Asta il ajutd sa isi inteleaga mai bine rolul
in organizatie, ce sa faca sau cum sa reactioneze in anumite situatii;

e asigurarea unui mediu de lucru pozitiv si a unei relatii bune cu personalul
angajat. Asigurarea ca angajatii trateaza voluntarii ca pe egalii lor;

« crearea unui mesaj de recrutare motivant, concentrat pe misiunea initiativei, cat
si pe beneficiile si pe oportunitatile de dezvoltare;

» pastrarea unei comunicari transparente cu candidatii in faza de selectie, oferind
spatiu potentialilor voluntari pentru a solicita feedback;

« felicitarea voluntarilor selectati si acomodarea lor in echipa;

» oferirea orientarii si oportunitatilor de pregatire pentru a ajuta voluntarul sa se
integreze si sa invete care-i este rolul in organizatie, dar si sa dezvolte sau sa
isi imbunatateasca niste competente legate de post;

» oferirea de feedback constructiv si de sustinere constanta;
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o permiterea voluntarului sa fie independent si sa aiba parte de o experienta
reala;

» coordonarea corecta a timpului si talentelor voluntarului;

» luareain considerare a feedback-ului si sugestiilor;

» exprimarea recunostintei si aprecierii.

7. Recunoasterea meritelor

Recunoasterea reprezinta evidentierea eforturilor voluntarilor si este conectatd de
motivarea lor. Reprezinta calea de a demonstra apreciere fata de individ si de a-l
recompensa pentru contributi. Recunoasterea ajutd la pastrarea voluntarilor,
oferindu-le sentimentul de realizare si de apartenenta. Pe de alta parte, contribuie la
moralul si la satisfactia generata de munca, asigurand individul ca implicarea sa este
de insemnatate pentru organizatie si pentru cauza ICE. Recunoasterea meritelor
poate fi exprimata prin numeroase initiative care combind metodele formale si

informale.

Recunoastere formala inseamna premii, certificate, ecusoane, acces la oportunitati
deosebite de pregatire sau invatare, cine sau evenimente publice. Pe de alta parte,
recunoasterea informala are loc zi de zi, in interactiunile dintre voluntar si organizatie,

aratand apreciere sau multumind voluntarului pentru contributie.

Cum pastram voluntarii implicati se bazeaza pe stabilirea motivatiilor acestora si pe
recunoasterea meritelor lor, pe baza motivatiilor. Pentru a fi eficienta, recunoasterea
trebuie sa fie personalizata pentru fiecare voluntar. Recunoasterea meritelor, pe baza

tipului de motivatie al voluntarului, ar trebui sa includa:

Pentru voluntarii orientati spre putere
e posturi cu nume impresionante;
» oportunitati de promovare,
e acces la informatie;
e scrisori de recomandare care le remarca impactul;
e cunoasterea oamenilor influenti;

recunoastere din partea persoanelor cu autoritate in organizare

[ ]
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Pentru voluntarii orientati spre realizare

recompense tangibile;

pregatire suplimentara;

sarcini mai complexe;

scrisoare de recomandare care mentioneaza realizari aparte;
includerea in intalnirile personalului, cand este cazul;

administrarea eficienta a timpului

Pentru voluntarii orientati spre afiliere

recunoastere publica;

daruri cu ocazii speciale;

note/e-mailuri de multumire neasteptate;

premii personalizate;

evenimente de grup sau intalniri de socializare;
fotografii cu munca lor disponibile pentru public;

luarea in considerare pentru feedback despre clienti
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Metode zilnice de oferire a recunoasterii:
e ,multumesc’;
« felicitarea voluntarilor cand se descurca bine;
e solicitarea parerii voluntarilor;
» demonstrarea interesului fata de viata lor personals;
 invitarea lor in activitati informale;

e complimente

Metode intermediare de oferire a recunoasterii:
e scrierea unei scrisori de recomandare;
e plasarea voluntarilor Tn sarcini importante sau comitete;
» postarea afisarilor grafice, care arata progresul catre tinte;
o mentionarea contribuitorilor importanti nominal, in rapoarte;
 invitarea voluntarilor sa isi prezinte rezultatele;
o oOferirea permisiunii de a asista la seminare sau alte intalniri;
« sarbatorirea zilelor de nastere;
e permisiunea ca voluntarii sa reprezinte organizatia cu ocazii importante;
o trimiterea unui mesaj de multumire din partea managementului;
e sarbatorirea realizarilor majore ale voluntarilor;

e includerea lor in newsletterul organizatiei.

Metode majore de oferire a recunoasterii:
e crearea elementelor personalizate;
« oportunitati de networking;
» responsabilitati suplimentare si un titlu nou;
e decernarea titlului de Cel mai bun voluntar sau Cea mai buna echipa
voluntari;

e crearea unei cutii pentru sugestii si recomandari.
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8. Evaluarea programului

Evaluarea este, evident, un element esential in analizarea succesului unui program.
Céand evaluam un program de voluntariat, organizatia trebuie sa se uite atent la
performantele voluntarilor, la felul in care implicarea lor a adus valoare in organizatie
si cauzei sustinute, dar si la felul in care s-au simtit ca parte din program. Cénd
evaluam voluntarii, ar trebui sa pornim de la fisa postului si sa dobandim diverse
puncte de vedere, pentru a ajunge la o concluzie. Acest proces ajuta la evaluarea

masurii in care scopurile programului au fost atinse si la ce trebuie imbunatatit in viitor.

Exista diferite cai de evaluare a succesului programului:
e evaluarea pe baza misiunii: masoara impactul programului de voluntariat si
in ce masura voluntarii au ajutat organizatia sa-si atinga scopurile stabilite n
cadrul misiunii ICE;
e evaluarea pe baza rezultatelor: examineaza rezultatele obtinute in program,
comparandu-le cu indicatorii stabiliti la crearea programului;
e evaluarea pe baza standardelor: evalueaza eficienta programului de

voluntariat, comparandu-| cu standardele de operare.

In faza de evaluare, punem cap la cap toate rezultatele obtinute prin examinarea
tuturor documentelor de monitorizare (fise de pontaj, rapoarte de progres etc.). Este
important, insa, sa permitem voluntarilor sa isi autoevalueze performanta generala si
experienta de invatare, dar si sa furnizeze feedback despre program. Asta va ajuta
organizatia sa stranga informatii utile, care pot fi folosite pentru a modifica si
imbunatati programul sau alte initiative viitoare. Cand masuram performanta
voluntarilor, formulam intrebari, colectdm si analizam date si modificam planuri si
actiuni, daca este necesar. Evaluarea se face prin chestionare, rapoarte sau interviuri

cu voluntarii care pleaca.

Evaluarea programului ar trebui sa se concentreze pe indicatorii cantitativ si calitativi.
Din perspectiva cantitativa, evaluarea ar trebui s& abordeze rezultatele obtinute, in
comparatie cu indicatorii stabiliti in cadrul conceperii programului, numarul de voluntari
implicati, orele de voluntariat si eventual valoarea timpului de voluntariat. Ultima se

poate calcula pe baza unui sistem de venit minim, luand in considerare numarul de
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ore de voluntariat multiplicat cu salariul minim/ora din statul in care locuieste
voluntarul. Rezultatul poate fi incadrat intr-un infografic, pentru a ajuta organizatia sa
comunice impactul programului catre decidenti. Din perspectiva calitativa, organizatia

ar trebui sa evalueze:

Munca voluntarului:
o Cum s-a simtit voluntarul Tn post cu privire la sarcinile alocate?
» Arreusit sa se achite cu succes de sarcinile sale?
« Jobul a intrunit asteptarile voluntarilor si le-a atins potentialul?
« Au existat obstacole in calea indeplinirii sarcinilor? Intarzieri?

» Au beneficiat de suficienta sustinere?

Dezvoltarea personala a voluntarului:
» Voluntarul a reusit ce si-a asumat in program?
« Activitatile I-au ajutat sa isi atinga obiectivele?

« Voluntarul si-a imbunatatit sau dezvoltat noi competente?

Evaluarea este o faza importanta pentru viitorul initiativei si pentru organizatie.
Reprezinta o cale de a inspira si de a imbogati organizatia, de a Tmbunatati
performantele coordonatorilor si voluntarilor. Ajutd la masurarea eficientei si
dezvoltarii personale a fiecarui individ. Este in beneficiul voluntarului, care primeste
feedback constructiv, care-l va ajuta sa fisi atinga potentialul maxim si sa creasca
personal si profesional. Permite voluntarului sa reflecteze la reusitele sale, la punctele
forte si slabe. Eforturile sale trebuie rasplatite cu un certificat, o scrisoare de

recomandare sau alte mijloace care fii reflecta implicarea in program.
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