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Introducere - Utilizarea social media pentru
schimbare sociala

Tinerii se scufunda in lumea digitala, mai ales ca utilizatori si
consumatori de continut creat de altii. Cand vine vorba de a
influenta un public mai larg asupra cauzelor la care tin cu adevarat,
adesea le lipsesc abilitatile de a valorifica retelele sociale pentru a-
si transmite mesajele unui public mai larg.

In acelasi timp, lucratorii de tineret trebuie s& inteleagd mai
profund modul in care functioneaza retelele sociale nu numai in
ceea ce priveste continutul, ci si specificatiile tehnice. La fel ca
fiecare comunitate, comunitatile online au propriul ,,savoir vivre” si
prin acest material intentionam sa sprijinim atat lucratorii de
tineret, cat si tinerii sa promoveze schimbarea sociala prin
valorificarea retelelor sociale si a retelelor sociale.

Obiectivul specific al acestui produs intelectual este de a permite
lucratorilor de tineret sa inteleaga retelele sociale si sa le ofere
instrumente si proceduri pentru a desfasura campanii online de
succes impreuna cu tinerii pe probleme care i afecteaza pe acestia
si societatile in care traiesc.



Cum ar trebui ONG-urile sa foloseasca retelele
sociale?

Organizatiile non-profit pot fi axate pe obiective umanitare sau
sustinute de donatii. Retelele de socializare i-au ajutat sa fie in
topul fluxurilor de audienta ale suporterilor.Aceste organizatii si-au
intins aripile asupra fiecararei retele sociale posibile, pentru a
creste gradul de constientizare, a stimula donatiile si a incepe
comunicatii bidirectionale. Fie ca ajung la audienta proprie
utilizand Facebook sau ofera informatii pe Instagram, organizatiile
non-profit capteaza in mod constant spatiu online. lata cateva
dintre modalitatile prin care organizatiile non-profit pot elabora
strategii eficiente de marketing pe retelele sociale:
e Incurajarea sustinatorilor sd-si iImpartaseasca experientele:
e Implicarea clientilor este o tehnica de geniu pur pentru a
raspandi cuvantul. Aceasta tactica este aplicata de multe
organizatii pentru strangerea de fonduri.

ONG-urile pot crea campanii pentru evenimentele lor si alte
sarbatori speciale. Acest lucru raspandeste mesajul mult mai bine
decat orice altceva.




Incepeti sa scrieti pe blog:

Folositi blogurile pentru a va spune povestea si valorificati puterea
povestilor in campaniile dvs. de marketing. Angajati oamenii sa-si
impartaseasca experientele prin scrierea unui articol, apoi il puteti
posta pe Facebook si trimite link-uri pe Twitter.

Colaborati cu donatorii si persoanele responsabile pentru
strangerea de fonduri pentru a-i informa despre stilul de lucru al
organizatiei voastre.

De asemenea, puteti folosi imagini si videoclipuri impreuna cu
blogul pentru a justifica si a da caracter povestilor transmise. Acest
lucru completeaza simtul relativitatii.

Incercati s& va Impartasiti continutul de mai multe ori, distribuirea
titlului cu un link intr-un tweet este o0 modalitate captivanta de a
intra n legatura cu sustinatorii. Adaugati o imagine cu un hashtag
sau puneti o intrebare si distribuiti-o la un moment diferit al zilei,
saptamanii sau lunii.



Creati-va propria pagina Wikipedia:

Pagina Wikipedia este un spatiu social excelent pentru a va ajuta sa
va gestionati brandul online. Sunt bune si pentru SEO. Pentru a
crea o pagina, trebuie sa creati un cont pe Wikipedia, odata ce ati
facut acest lucru, asigurati-va ca verificati des si urmariti orice
modificari.

Utilizati puterea imaginilor si a videoclipurilor: O imagine valoreaza
0 mie de cuvinte, asa ca ganditi-va ce impact ar avea un videoclip
pentru a captiva societatea. Asigurati-va ca utilizati YouTube si
Tncarcati cat mai multe videoclipuri cu munca si schimbarile pe care
organnizatia voastra o realizeaza in lume in felul sau.

Imaginile au propria lor impresie, posteaza rezultatele activitatilor
intreprinse sub forma de imagini pe diverse canale. Daca nu
utilizati Pinterest, pierdeti o donatie tinta majora. A aparut ca una
dintre cele mai eficiente retele sociale pentru sectorul de
voluntariat. Puteti sa lepublicati si pe pagina voastra de Facebook si
sa invitati oameni sa faca voluntariat. Acest lucru functioneaza bine
si pe Flickr.



Creati o pagina si un grup de Facebook:

Creati-va pagina de Facebook si implicati oamenii prin informatiile
si fluxurile de pe pagina. Acestea pot fi linkuri care i
redirectioneaza catre site-ul vostru web, imagini, videoclipuri si
marturii ale strangerii de fonduri sau ale voluntarilor.

Asigurati-va ca continutul pe care il puneti acolo are legatura cu
organizatia voastra si cu persoanele conectate la aceasta.

Grupurile de Facebook sunt mai ingenioase decat paginile, aici poti
transmite mesaje personale membrilor. Desi s-ar putea sa fie
nevoie sa postezi mesaje diferite fata de cauza ta.

incorporati reclame Facebook:
Puteti folosi reclame Facebook care sa tinteasca grupul demografic

cdruia va adresati. De exemplu, puteti crea reclame Facebook
pentru un eveniment.



Conectati-va cu parteneri similari pe Linkedin:

Motivul este sa va extindeti comunitatea, pentru asta trebuie sa
gasiti parteneri valorosi, sustinatori pe LinkedIn si Twitter. De
asemenea, puteti gasi agenti de marketing relevanti, influenceri si
sustinatori pe Facebook. De asemenea, puteti folosi lista de
interese Facebook pentru a obtine noi urmaritori si fani. De
asemenea, puteti urmari si alte organizatii care sustin aceleasi
cauze pe diferite retele de socializare.

Monitorizati-va urmaritorii:

Fiti cu ochii pe conturile celor care va urmaresc pe retelele de
socializare. S-ar putea sa aiba o mare influenta intr-un spatiu
important pentru organizatie sau ar putea avea multi adepti pe
care ii puteti contacta, la care altfel nu aveti cum sa ajungeti.

Multumiti-le sustinatorilor si sponsorilor:

Postati un mesaj de multumire tuturor acelor oameni care va ajuta
sa va indepliniti misiunea. Sa le multumesti pentru toate eforturile
lor este 0 modalitate excelenta de a va imbunatati strategia de
marketing. Postarile despre sponsori va implica, de asemenea,
cresterea numarului de urmaritori.



Lansati intrebari si raspundeti tuturor:

Punerea de intrebari incurajeaza conversatia cu donatorii,
sustinatorii si voluntarii. Acestea vor duce la un numar mai mare
de interactiuni si raspunsuri. Raspunsul la intrebari este o
modalitate de a va deosebi de ceilalti pe retelele de socialere.
Asigurati-va ca raspundeti in timp util, maxim 24 de ore sau chiar
mai putin pentru platforme precum Twitter.

Mentineti transparenta:

Adaugati nume credibile pentru a valida contributia sustinatorilor,
voluntarilor si  colaboratorilor dvs. Apreciati-va donatorii,
sustinatorii si angajatii solicitandu-le implicarea pe retelele de
socializare. Acestea reprezinta o modalitate semnificativa prin care
organizatiile non-profit isi pot raspandi mesajul. Este important sa
construiti un brand asociat cu loialitatea, o impresie pozitiva si
entuziasmul la care viseaza orice organizatie.



Ce potrealiza ONG-urile folosind Social Media?

Retelele de socializare va ofera puterea de a partaja imagini,
videoclipuri si texte care pot ajunge la publicul larg. Acest lucru le
va oferi oamenilor posibilitatea de a:

e obtine o perspectiva asupra activitiatii organizatiei;

e se implicain cauza dumneavoastra;

e deveni voluntari;

e dona; si

e 3 oferi feedback.

Aceasta este o oportunitate excelenta pentru voi de a intra in
contact cu alte organizatii din zona voastra de activitate si cu
potentiali donatori. Desi poate fi dificil sa vii in mod constant cu
idei de postari pe retelele de socializare, cu siguranta merita pe
termen lung. Retelele de socializare au crescut pentru a se adapta
tuturor nevoilor cauzelor sociale, ceea ce inseamna ca sunt perfect
adaptate pentru a va ajuta ONG-ul. Majoritatea platformelor
digitale au acum functii care sa va ajute in:

e organizarea de strangeri de fonduri;

e planificarea evenimentelor;

e coordonarea voluntarilor;

e incurajarea donatiilor; si

e impartasirea de idei!




Alegerea platformei de social media potrivite

Facebook:

Conceput initial pentru a conecta studentii din campusurile din
Statele Unite, Facebook a devenit rapid o retea sociala la nivel
mondial, cu o varietate de functii utile pentru activismul digital. De
exemplu, Facebook permite utilizatorilor sa creeze atat grupuri
vizibile public, cat si private care 1i ajuta pe activistii si sustinatorii
lor sa impartaseasca informatii si sa isi coordoneze eforturile.
Grupurile Facebook ajuta, de asemenea, cauzele si organizatiile sa
gaseasca noi sustinatori si sa-si puna in comun resursele atunci
cand este nevoie.

Sfaturi! Cateva sfaturi pentru a obtine sustinatori pentru
campania dvs. pe Facebook

Cand va configurati pentru prima data grupul sau pagina, pregatiti
continutul. Postati sigla campaniei, numele campaniei, obiectivele,
activitatile si datele dvs. de contact. Directionati invitatiile catre
suporterii vostri. Trimiterea invitatiilor tuturor din lista de prieteni
nu va aduce mai mult sprijin campaniei tale.




Numai cei care sunt deja interesati de cauza voastra va vor sustine
Si campania. Trimiteti un mesaj clar persoanelor care vi s-au
alaturat pentru a-si invita prietenii la grupul sau pagina de
Facebook. Trimiteti mesaje clare despre campania voastra, astfel
incat persoanele pe care le invitati sa stie despre ce este vorba. De
asemenea, este bine sa fiti clari ce actiuni pot intreprinde memobrii
vostri. Pastrati-va grupul sau pagina de Facebook actualizate.
Postati intrebari despre problema voastra sau informatii noi n
mod regulat pentru a va mentine membrii interesati.




Instagram:

Pentru multi, Instagram a devenit una dintre resursele preferate
pentru stiri. Aplicatia permite utilizatorului sa partajeze rapid si
usor continut cu impact vizual, facand-o un instrument extrem de
accesibil pentru activisti. Activistii digitali pot crea profiluri pentru
ca suporterii sa le urmadreasca si sa difuzeze rapid stirile prin
intermediul fluxului principal sau prin mesaje directe. Natura
platformei i-a determinat pe activistii digitali sa posteze informatii
in forme care seamana indeaproape cu fluturasii tipariti din era
pre-internet, oferindu-i 0 nota putin mai personala decat alte
platforme. De asemenea, Instagram permite utilizatorilor sa
posteze si sa transmita videoclipuri in direct. Activistii au folosit
acest lucru ca o modalitate de a-si documenta munca, de a oferi o
dovada vizuala a succesului si a prezentei lor la evenimente si
multe altele.

Twitter:

Una dintre sursele principale de stiri pentru multe persoane de pe tot
globul, Twitter serveste ca un centru de informare in timp real pentru




activistii si sustinatorii acestora. Desi are multe dintre aceleasi
caracteristici ca si fluxul de stiri al Facebook, Twitter a fost unul
dintre primele site-uri de socializare care a conectat postari vizibile
public folosind functia ,hashtag”. De exemplu, daca un utilizator
face o postare si include hashtag-ul #blacklivesmatter, postarea va
fi inclusa intr-o lista vizibila public sau intr-un feed cu toate
postarile care includ aceeasi eticheta. Activistii pot folosi hashtag-
urile si retweeturile sau distribuirea postarii altcuiva pentru a ajuta
la diseminarea informatiilor, pentru a castiga adepti, pentru a
localiza activistii care au o pdrere similara care lucreaza in arene
similare si pentru a organiza rapid proteste si boicoturi.

Tik Tok:

Puteti folosi TikTok pentru a crea videoclipuri de inalta calitate in
cateva minute. Nu este necesara experienta. TikTok fiti ofera
oportunitatea de a creste vanzarile online, de a creste numarul de
aplicatii descarcate, de a creste gradul de constientizare a marcii
sau de a construi o comunitate. Avand in vedere popularitatea sa
imensa si utilizarea extinsa, TikTok s-a dovedit a fi platforma
actuala pentru activism, cel putin pentru generatiile tinere. Putem



vedea, de asemenea, distributia crescuta de continut TikTok pe alte
aplicatii de social media precum Facebook si Twitter.

Podcast-uri:

Podcasturile sunt transmisii audio distribuite prin internet.
Podcasterii creeaza fisiere media digitale si le incarca pe site-ul lor
web, unde utilizatorii le pot asculta direct de pe site sau le pot
descarca in playerul MP3 pentru a le asculta mai tarziu.
Podcasturile au devenit, de asemenea, conectate cu tehnologia de
feed RRS, care permite utilizatorilor sa se aboneze la un podcast pe
care il apreciaza in mod deosebit (in iTunes sau in alta aplicatie
digital media player). Exista, desigur, anumite cerinte - podcasterii
trebuie sa aiba acces la Internet; un computer destul de rapid; un
spatiu web in care sa isi incarce podcast-ul; si un microfon pentru a
inregistra sunetul.



Pasi si sfaturi practice pentru campanii si petit

’

e Creati o pagina web pentru gestionarea
formularului cu semnaturi

Pentru a deveni un promotor activ al initiativei, trebuie sa creati un
site. web care va gestiona formularul cu semndturi. 1l puteti
incorpora cu usurinta intr-o pagina printr-un iframe (un cod HTML
personalizat pentru organizatia voastra). Acest lucru va permite sa
vizati mesaje specifice, sa monitorizati campania si sa gestionati
contactele de e-mail ale semnatarilor.

Click Aici pentru a afla cum sa creati un website!

Urmatorul pas spre lansarea unei campanii digitale incepe cu
utilizarea instrumentelor online pentru a va face cunoscuta
misiunea. Exista mai multe instrumente si platforme esentiale care
va pot face auzita vocea. Pe langa faptul ca va ajuta eforturile sa
castige impuls prin implicarea altora pe teren, unele instrumente
va permit sa contactati direct organele de conducere care se pot
implica direct in schimbarile din societatea noastra.



https://docs.google.com/document/d/1CdPWQgpcr6WI_IlBiAbcv_GSZLs9UHCA/edit?usp=sharing&ouid=114047832594738759874&rtpof=true&sd=true

o Setati pagina campaniei dvs

Alegeti fotografia de profil si de coperta.

Pentru a completa paginile de pe retelele de socializare, trebuie sa
scrieti o descriere.

Schimbati copertile paginilor de Facebook si Twitter

In  momentele cruciale ale campaniei (lansare, finchidere,
evenimente specifice etc.) schimbati imaginea paginilor dvs. de
Facebook si Twitter. Trebuie sa utilizati o imagine de profil si o
fotografie de coperta. Acest lucru este adesea foarte eficient
pentru a ardta ca organizatia dumneavoastra este pe deplin
angajata sa sustina petitia. Ambele trebuie sa contina o declaratie
clara de scop. Pentru a crea fotografia de profil si fotografia de
coperta puteti descarca sabloanele corespunzatoare. Click aici!

Acum sunteti gata sa va incepeti campania si sa va promovati
cauza. Pentru a derula o campanie de succes pe retelele sociale,
trebuie sa urmati urmatoarele instructiuni:


https://docs.google.com/document/d/1NrCsUtm62C8vSM40YVzICGl6oPDjB_Fl/edit?usp=sharing&ouid=114047832594738759874&rtpof=true&sd=true

e Clarificati cauza:

Capacitatea de a articula clar si concis problema si solutia este
esentiala pentru succesul miscarii sociale. Poate fi necesar sa
revedeti sectiunea cu strategii de comunicare pentru a va ajuta sa
va planificati raspunsurile. Click aici!

lata cum puteti incadra eficient problema si solutia unei cauze:
Sfat: Raspundeti la intrebarile care sunt date in sablonul de mai

jos in 2-3 propozitii. Este mai bine sa le scrieti si sa reveniti
oricdnd la ele pentru a verifica daca totul merge bine.



https://docs.google.com/document/d/1Fd5O-QqzzmOtS2-ZqLIaJjjAnlGxI2QT/edit?usp=sharing&ouid=114047832594738759874&rtpof=true&sd=true

o intelegetiin profunzime contextul

Nimic nu inhiba eficacitatea ca neglijarea contextului actiunilor
voastre. Daca nu sunteti familiarizati cu o anumita problema, nu
veti putea determina cea mai buna ruta inainte. Dezvoltarea unei
intelegeri profunde a contextului este un proces continuu care va
dura timp, dar merita efortul. Luati in considerare urmatoarele
aspecte contextuale si faceti orice cercetare este necesara pentru a
intelege imaginea de ansamblu.

e Stabiliti-va strategia

Acum este timpul sa va stabiliti strategia. Aceasta este partea cea
mai detaliata a planului si trebuie luata in serios. O planificare
atenta va va face campania mai eficienta, asa ca poate fi necesar sa
va consultati cu altii sau sa va revizuiti planul pe parcursul mai
multor zile, saptamani sau chiar luni.

e Hashtag-uri

Creati hashtag-urile campaniei si cereti publicului sa le foloseasca
in timp ce posteaza despre cauza campaniei.



e Realizati un comunicat de presa si publicati un
articol

Dati numere. Peste 300 de organizatii, 1 milion de semnaturi, 12
luni

Concentrati-va pe obiectiv. Exemplu: solicitam un cadru legislativ
obligatoriu care sa acopere principalele amenintari ale solului din
UE: eroziunea, etansarea, declinul materiei organice, pierderea
biodiversitatii si contaminarea.

Explicati motivele din spatele campaniei. Folositi petitia ICE pentru
a va promova misiunea si activitatile.

Stabiliti o legatura directacu dezbaterile politice in curs. Desi ICE a
fost conceputa pentru a avea un impact asupra politicilor UE, a
contribuit, de asemenea, la schimbarea legilor la nivel national si
local.



o Stabiliti obiectivele campaniei dvs

Stabiliti o viziunea larga pentru o lume ideala. Ganditi-va la multe
obiective care v-ar putea ajuta sa va atingeti viziunea. Fiti creativi -
nu exista idei gresite in aceasta etapa.

Care dintre aceste scopuri si obiective par realizabile si realiste,
avand in vedere contextul problemei voastre, mediul local si
abilitatile si resursele voastre actuale?

Restrangeti lista la 1-3 obiective specifice, realizabile si realiste care
sustin indeplinirea misiunii voastre.

Identificati instrumente care va vor ajuta sa masurati progresul in
atingerea obiectivelor setate.

Impartiti-vd obiectivele in 1-4 obiective si mai mici, usor de
gestionat. Pentru fiecare obiectiv, identificati-va tintele (pe cine veti
influenta), tacticile (ce metode veti folosi) si cum va veti masura
progresul.

Faceti click aici pentru a descarca sablonul de scopuri si
obiective



e Creati materiale vizuale personalizate

Puteti folosi imaginile sugerate ale setului de instrumente media
pentru a crea stiri atractive, pentru a creste interesul pentru petitie
Si pentru a va creste implicarea online. Identificati cei mai importanti
factori organizatorici pe care 1i veti folosi pentru a va stimula
miscarea.

e Creati materiale vizuale pentru campanie

Instrumentele online gratuite va pot ajuta sa dezvoltati imagini
expresive pentru retelele sociale.

1.Canva este o platforma online de design grafic. Ofera acces
gratuit la o gama larga de instrumente si optiuni de design,
precum si optiuni premium pentru clientii platitori.

2.Pablo va permite sa cdutati intr-o biblioteca de peste 50.000 de
fotografii fara drepturi de autor si sa gasiti imaginea potrivita
pentru postarea dvs. Intotdeauna veti gasi ceva uimitor!


http://www.canva.com/
https://pablo.buffer.com/

e Un plan de comunicare intr-o campanie este
important deoarece va ajuta sa va:

Ghidati cum va veti implementa campania

Urmariti performantele campaniei

Faceti modificari in campanie

Creati o imagine de ansamblu a diferitelor modalitati sau
instrumente de a va comunica campania.

Faceti click aici pentru a descarca sablonul planului de
comunicare

E timpul de actiune!

Acum ca aveti o intelegere clara asupra cauzei, contextului, viziunii,
strategiei, obiectivelor si tacticilor este timpul de actiune!

Actiunile vor lua forme diverse, vor implica un numar diferit de
oameni si vor aduna diferite tipuri de raspunsuri in functie de
contextele date. Retineti cum planuiti sa masurati succesul si sa va
bucurati de fiecare victorie, indiferent cat de mica.



 Verificati constant progresul

Stabiliti o data pentru a va verifica progresul. Noteaz-o in calendar.
La acea data, raspunde la urmatoarele intrebari:

e Actiunea realizata a fost diferita de cea planificata? Daca da, de
ce?

e Ce progres masurabil ati facut? V-ati atins vreunul dintre
obiective?

e Tn general, ce ati Tnvitat? Existd vreo schimbare pe care doriti
sa le aduceti strategiei, obiectivelor sau tacticilor in viitor sau
abilitati pe care trebuie sa le dezvoltati?

Este in regula daca descoperiti ca aveti nevoie de un nou plan dupa
ce ati luat unele masuri sau ati aflat mai multe despre eventualele
probleme. In mod paradoxal, de multe ori doar prin crearea si
urmarirea unui plan aflam cum primul nostru plan a fost inadecvat.
Acordati-va permisiunea de a explora maiimulte tactici si de a
incerca diferite cai pentru a vedea cum puteti crea cel mai bine
schimbarea.




Acum ca aveti cel putin o idee despre pasii urmatori, sa revizuim
cercetarea asupra impactului dvs. ca activist.

Pentru a incepe sa va planificati campania online, va recomandam
sa utilizati un sablon de comunicare. Acest lucru va va ajuta sa
raspundeti la cateva intrebari importante si sa va proiectati
campania online. lata cateva elemente de baza ale unui sablon de
comunicare de campanie:

e Definiti clar ceea ce doriti sa realizati avand un set clar de
scopuri si obiective

e Scopul campaniei este schimbarea pe care doriti sa o realizati
intr-o perioada de timp relativ mai lunga si descrisa de obicei
intr-un limbaj foarte ambitios.



o Stabiliti-va obiective SMART

O campanie poate avea unul sau mai multe obiective, in functie de acesteia.
Daca aveti mai multe obiective, asigurati-va ca sunt legate. Multe organizatii
din zilele noastre sunt deja foarte familiarizate cu obiectivele SMART
(specifice, masurabile, realizabile, realiste si limitate in timp).

In acest exemplu, obiectivul este unul specific in ceea ce priveste ceea ce se
doreste sa se realizeze (liderii religiosi ai satului vor semna un legamant),
masurabil (x numar de lideri), realizabil si realist (daca se bazeaza pe o
evaluare a grupului), si limitatin timp (intr-un an).

Cunoaste-ti publicul

e Publicul campaniei poate fi clasificat fie ca ,factori de decizie”, fie ca
.formatori de opinie sau influenta”. Factorii de decizie sunt oameni care
au mandatul formal si puterea de a pune in aplicare schimbarea pe care
doriti sa o realizati. Acestia ar putea fi oficiali alesi sau oficiali numiti in
guvern sau actori nestatali, cum ar fi liderii religiosi sau comunitari (in
situatiile Tn care statul a relegat anumite functii pentru a reglementa si
implementa legi conform obiceiurilor sau religiei), sau liderii unui grup
rebel in situatiile n care functiile guvernamentale formale nu mai exista.




Formatorii de opinie sunt indivizi sau grupuri care nu au autoritate
sau putere formala, dar sunt totusi influenti. Acestia ar putea fi
aliatii sau adversarii vostri - oameni sau institutii care se opun
agendei voastre pentru ca aceasta este in conflict cu interesele lor.
Planul de campanie trebuie sa reflecte cine sunt factorii de decizie
si formatorii de opinie/influenta la care doriti sa ajungeti. Pentru a
ajunge la anumiti factori de decizie, poate fi necesar sa lucrati mai
intdi printr-o persoana sau o institutie influenta. Sau poate fi
necesar sa ajungeti atat la factorii de decizie, cat si la grupurile
influente, dar adverse din jurul lor, in acelasi timp. Este foarte
important sa retineti ca cei care vor beneficia de campania dvs. pot
deveni, de asemenea, o voce de campanie foarte influenta. |

Fiti foarte clari in mesajul vostru

Planul de comunicare al campaniei trebuie sa formuleze foarte
explicit care sunt mesajele cheie. Aceste mesaje trebuie sa fie
distincte, clare, succinte si explicite si sunt direct legate de
scopurile si obiectivele campaniei. Acestea ar trebui sa contina
urmatoarele:

e Care este problema?

e (Ce solutie propuneti?

e Ce actiune doriti sa intreprinda aliatii si tintele voastre?



Fiti creativi si inovatori atunci cand alegeti canalele si instrumentele
pentru a va comunica mesajul. Atunci cand activistii doresc sa
influenteze un factor de decizie, ei au practic doua optiuni:
influenta directa (de exemplu, lobby-ul cu autoritatile publice), sau
influenta indirecta, cand se apeleaza la o parte din ,publicul tinta”
sa obtina sprijin pentru cauza lor, ca in construirea de aliante si
construirea opiniei publice. Canalele si instrumentele pentru a va
comunica agenda si obiectivele campaniei pot lua forma unor
activitati reale, fatain fata, sau activitati virtuale, prin internet.

Cand selectati formularele sau canalele pentru a va comunica
campania, este important sa luati in considerare urmatoarele
intrebari:

e Ce instrumente/canale sunt accesibile si disponibile pentru voi
si aliatii vostri?

e Ceinstrumente/canale vor ajunge la publicul vostru principal?

e Ce instrumente/canale vor extinde acoperirea campaniei
voastre?



Creati o identitate online

Ne confruntam in mod constant cu intrebari care ne dezvaluie partial
Jidentitatea” - cine suntem. Cum te numesti? De unde esti? Cine sunt
prietenii tai? Cine este familia ta? Care e slujba ta? Care este adresa
ta? Ce faci? Pe internet, acesti markeri de identitate sunt la fel de
importanti. Ele permit altor persoane online sa te identifice si sa se
conecteze cu tine. Fara o identitate online nu vei putea interactiona
cu alte persoane pe internet. Identitatea ta online este numele si
caracterul pe care ti le construiesti pe internet. Este determinat de
diverse informatii si continut, cum ar fi:

e Numele tau (sau numele pe care il folosesti online)
Adresa ta de e-mail
Imaginile care te indica
Locatia ta
Sexul/genul dumneavoastra
Interesele tale.

Crearea unei identitati de campanie este importanta pentru a va
distinge campania de celelalte. Permiteti campaniei voastre sa aiba
spatii pe diferite site-uri si retele sociale si sa interactioneze cu
potentiali sustinatori pentru cauza voastra. Pentru a va configura
spatiile de campanie online, aceasta va avea nevoie de: un nume, o
descriere, un cont de e-mail.




Ce este o identitate online?

Aceasta sectiune va va ghida pentru a dezvolta diferitele aspecte
ale identitatii online ale campaniei voastre. Exista trei lucruri
principale de retinut atunci cand dezvoltati numele campaniei:

e Titlul principal al campaniei: numele, pe cat posibil, trebuie sa
se bazeze pe obiectivele si mesajele cheie ale campaniei.
Trebuie sa capteze imaginatia publicului, in special a celui pe
care doriti sa-l influentati.

e Sloganul campaniei: Acesta este textul care urmeaza de obicei
titlul campaniei si care descrie in continuare ceea ce incearca sa
obtina campania. Acest lucru este optional.

e Numele scurt(e) ale campaniei: Acesta (acestea) este / sunt
porecla campaniei. Pot exista mai multe nume scurte pentru
campanie. Pot fi acronimul numelui campaniei sau cuvinte
scurte pentru a descrie numele sau sloganul campaniei.

Pentru a determina numele campaniei, luati in considerare
urmatoarele considerente:




Sa fie usor de retinut

Numele campaniei trebuie sa fie usor de retinut. Acest lucru se
poate face in diferite moduri:

e Trebuie sa aiba sens in cateva cuvinte. Numele campaniei

trebuie sa surprinda punctele importante despre campania
voastra (cum ar fi problema principala, actiunea pe care doriti
sa o faca aliatii si tintele asumate, etc.), astfel incat alti oameni
sa stie despre ce este vorba. Dar trebuie sa puteti face asta cu
doar cateva cuvinte. Daca numele campaniei este prea lung si
prea descriptiv, veti fi pierdut atentia celorlalti chiar inainte de a
termina de citit numele.

e Trebuie sa atinga un echilibru intre familiaritate si unicitate.
Numele campaniei trebuie sa fie unic, dar, in acelasi timp, nu
poate fi atat de unic incat nimeni sa nu inteleaga ce este.

e Trebuie sa fie interesant. Numele campaniei ar trebui sa
incurajeze alte persoane sa afle mai multe despre aceasta. Prin
urmare, este o practica buna sa nu oferiti toate informatiile
despre campanie simultan, dar va trebui sa exprimati cuvintele
in asa fel incat ceilalti vor dori sa afle mai multe.




Faceti asocieri

Numele campaniei ar trebui sa fie ceva cu care publicul se poate
conecta. Pentru a fi familiarizati cu publicul vostru trebuie sa va
asigurati ca:

e Folositi cuvinte familiare. Nu ar trebui sa folositi cuvinte pe care
publicul vostru nu le intelege. Daca este posibil, nu utilizati
elemente de jargon sau acronime. Daca publicul nu poate
intelege numele campaniei, atunci ar fi greu pentru ei sa
doreasca sa se alature campaniei voastre.

e Evoca un sentiment. Numele campaniei trebuie sa poata face
oamenii sa simta ceva.

e Se bazeaza pe actiune. Numele campaniei trebuie sa poata
spune ce actiune principala doriti sa intreprinde publicul
vVostru.




Alegeti cuvinte usor de tradus in diverse limbi!

Deoarece planificati o campanie online, aceasta are potentialul de
a ajunge la un public global. In proiectarea numelui campaniei,
trebuie sa utilizati cuvinte usor de tradus. Utilizarea eficienta a
retelelor sociale pentru a sustine campanii necesita utilizarea unei
combinatii de instrumente. Diferite servicii de retele sociale pot
juca roluri diferite in campania voastra.

Site-ul web principal: campaniile sunt de obicei bazate pe continut
intensiv si exhaustiv (lucrari de cercetare, articole, bloguri) care
expun problema la care lucrati si schimbarea pe care o faceti /
incercati sa o faceti. Campania este necesar sa aiba un spatiu
principal in care sa poata fi stocate toate aceste informatii si
cunostinte. Avand un site web principal este mai usor pentru
oameni sa afle mai multe despre activitatile si problemele
adresate. Serviciile de blog precum WordPress, Blogspot sau
LiveJournal pot fi folosite ca spatii principale pentru continut. In
unele cazuri, organizatiile investesc in site-uri web construite pe
software de management al continutului (CMS) precum Drupal19
sau Joomla20 ca site-ul lor principal de campanie.




Folositi-va de mai multe tipuri de continut

Va trebui sa aveti diferite tipuri de continut pentru a sustine
mesajele campaniei, inclusiv fotografii, materiale audio
(podcasturi), materiale grafice (afise, logo-uri etc.) si materiale
video (videoclipuri). De exemplu, puteti colecta si publica fotografii
care va vor ilustra problemele. Apoi, va trebui sa alegeti retelele de
socializare care gestioneaza anumite tipuri de continut, cum ar fi
EngageMedia21 sau YouTube pentru video, Flickr sau Picasa pentru
fotografii si Odeo pentru podcasturi.

Servicii pentru informarea publicului: atragerea publicului pe site-ul
vostru principal pentru a intelege problema necesita posibilitatea
de a le trimite mesaje care sa-i ademeneasca sa afle mai multe
despre campanie. Aici pot fi folosite servicii de microblogging
precum Twitter sau Facebook. Prin aceste servicii puteti trimite
link-uri catre site sau continut multimedia cu descrieri scurte si
atragatoare, care ii vor incuraja sa aprofundeze problema si sa
citeasca despre ea. Aceasta este, de asemenea, o modalitate buna
de a va mentine publicul la curent si de asemenea, fac mai usor
pentru ceilalti sa raspandeasca mesajul in retelele lor.




Blogging

Creati un blog al campaniei. Pentru acest set de instrumente
folosim WordPress ca serviciu de blogging. WordPress este un
serviciu gratuit care permite multa flexibilitate, cum ar fi
e Puteti avea un blog privat sau public
e Exista diferite teme (aspect si design) din care puteti alege
e Puteti schimba foarte usor felul in care arata blogul
e Puteti determina diferite categorii
e Puteti posta diferite tipuri de continut (video, fotografii, link-uri)
e Va permite sa aveti ,pagini” - continut static care poate avea
informatii importante (cum ar fi sectiunea ,Despre campanie”
pentru campania dvs.)
e Puteti afisa informatii in diferite moduri
e Puteti instala WordPress pe propriul server.




Buletine informative

Cererea adresata membrilor si sustinatorilor sa semneze petitia
printr-un anumit buletin informativ este cea mai eficienta
modalitate de a colecta semnaturi.

Continut

Folositi campania ICE pentru a va promova misiunea si activitatile
(trecute, prezente si viitoare).

Important! Cereti-le persoanelor de contact sa semneze si sa
distribuie petitia pe retelele sociale. Ar trebui sa fie simplu, clar si
sa contina un apel puternic la actiune pentru a atrage cititorii.




Creati evenimente pentru a va face cunoscuti

Pentru a colecta un milion de semnaturi in toata Europa, va fi necesar
sa organizati evenimente specifice si sa participati cu standuri la cele
mai importante festivaluri: profitati de orice ocazie pentru a strange
semnaturi! Inainte de a participa la un eveniment public, descarcati si
tipariti formularul oficial de semnatura in limba locala de pe site.

Daca informatiile de pe formularele pe hartie sunt ilizibile sau lipsesc,
semnatura poate fi declarata nula de catre autoritatile nationale.
Asadar, chiar si in locuri publice, va sugeram sa colectati semnaturi
folosind dispozitive electronice (smartphone, tablete etc.): sistemul
electronic ofera automat mesaje utile pentru a remedia posibilele
surse de erori.

De asemenea, va puteti crea propriile formulare de hartie usor de
utilizat si puteti solicita personalului campaniei sa introduca ulterior
aceste informatii online.




Investiti in publicitate online

Daca aveti un buget disponibil pentru postari sponsorizate, in cele
mai importante evenimente ale campaniei poti cumpara promotii Si
postari sponsorizate, adresandu-te unor stakeholderi specifici pentru
a-si influenta audienta (ecologisti, activisti web, etc).




Protejati-va datele personale

Internetul este considerat una dintre cele mai mari inventii ale
timpului modern. Cu toate acestea, are o multime de dezavantaje - si
cel mai important dintre acestea este problema securitatii, adica
intruziunea in viata privata si accesul neautorizat la informatii
personale vitale. Securitatea online se refera la asigurarea faptului ca
comunicatiile si datele sunt pastrate in siguranta fata de alte
persoane. Exista doua domenii principale de luat in considerare
atunci cand va configurati securitatea online:

e Protejarea identitatii - Nimeni nu ar trebui sa aiba acces la
identitatea voastra online. Aceasta include sa va asigurati ca
nimeni nu va poate folosi contul de e-mail, conturile de pe retele
sociale sau informatiile cardului de credit;

e Fa-te anonim online - Pastrati-va datele si toate celelalte informatii
despre voi si grupul vostru in siguranta si asigurati accesul
restrictionat la fisierele voastre online. Aceasta include protejarea
fisierelor computerelor voastre de utilizatorii neautorizati,
pastrarea acestora fara virusi si realizarea de copii de siguranta a
fisierelor si datelor.



Cinci site-uri web pentru a incepe propria petitie

Daca doriti sa incepeti o petitie, platformele online pot fi o
modalitate excelenta de a face acest lucru. lata cele mai bune cinci
site-uri web pe care le puteti utiliza.

Change.org este probabil cel mai popular site de petitii online care
da putere oamenilor obisnuiti sa faca o schimbare. Acesta sustine
ca in fiecare ora o petitie de pe platforma sa isi atinge scopul.
Demararea unei petitii pe Change.org este destul de simpla si
necesitd putin timp. Pe pagina de pornire, faceti click pe "Incepeti
petitia" din meniul de sus. Apoi, selectati categoria petitiei si
introduceti un titlu.

Alegeti orice persoana, organizatie sau organ legislativ care are
puterea de a actiona pe baza petitiei voastre ca tinta. Apoi, scrieti o
descriere si addugati o imagine sau un videoclip. In cele din urma,
publicati petitia si distribuiti-o in cercul vostru pentru a crea impuls.
Datorita numarului mare de vizitatori pe care il primeste acest site,
Change.org va poate ajuta petitiile sa obtina mai multe semnaturi.
Lansarea unei petitii aici este gratuita, dar poti dona platformei.




Cinci site-uri web pentru a incepe propria petitie

iPetitions a strans un total de peste 44 de milioane de semnaturi
Si a ajutat sute de petitii sa isi atinga scopul. Deci, daca doriti sa
creati un impact adevarat, iPetitions va poate ajuta sa va atingeti
obiectivul.

Cu platforma sa intuitiva, iPetitions simplifica pentru un
neprofesionist sa devina activist online. Are multiple caracteristici
care ofera flexibilitate si control deplin asupra petitiilor voastre.
Puteti adauga intrebari personalizate la petitie si o puteti
reproiecta pentru a reflecta cauza voastra.

Puteti incepe o petitie in cel mai scurt timp introducand informatii
minime si sa o editati dupa publicare. iPetitions va permite sa
filtrati semnaturile duplicate prin limitarea numarului de semnaturi
de la o adresa IP. De asemenea, puteti descarca in timp real datele
colectate.

Crearea unei petitii pe iPetitions este gratuita, desi va puteti
promova petitiile platind acest serviciu. iPetitions este o alegere
excelenta pentru persoanele care doresc mai multe optiuni de
personalizare.




Cinci site-uri web pentru a incepe propria petitie

GoPetition este o alta platforma populara de petitii, cu peste
80.000 de petitii din peste 100 de tari. Deoarece primeste peste 40
de milioane de vizite lunare, GoPetition este o optiune buna pentru
a creste gradul de constientizare pentru o lume mai buna.

Pe GoPettions, puteti adauga intrebari personalizate sau campuri
de formular si puteti crea pagina de petitie cu format HTML. Va
permite sa strangeti fonduri de la sustinatorii vostri. O alta
caracteristica notabila este ca va arata o harta de semnaturi cu
grupuri de semnaturi in functie de locatie, pentru a va oferi
informatii despre campanie.

Pentru a preveni abuzul si spam-ul, GoPetition foloseste mai multe
filtre. Daca activati functia de contact cu autorul, sustinatorii vostri
va pot contacta pe GoPetition. In plus, oamenii pot discuta petitia
cu alti semnatari pe panoul de mesaje incorporat.




Cinci site-uri web pentru a incepe propria petitie

Avaaz este o alta platforma de campanie cu aproximativ 70 de
milioane de membri in intreaga lume. Aceasta platforma se
straduieste sa reduca decalajul dintre lumea prezenta si lumea la
care visam.

Avaaz are toate caracteristicile necesare unui site web de petitii si
este destul de usor de utilizat. Sustine petitii in 17 limbi diferite.
Avaaz are o comunitate grozava si numerosi vizitatori care au
sustinut sute de cauze.

De fapt, fosta sefa ONU pentru Clima, Christiana Figueres, a
apreciat Avaaz pentru rolul sau in presarea pentru Acordul de la
Paris privind Clima. Deci, este o platforma excelenta pentru
oamenii care doresc sa creeze un impact in lumea reala prin petitii
online.




Cinci site-uri web pentru a incepe propria petitie

RallyCall este o alta platforma unde puteti crea petitii si aduna
sprijinul oamenilor. Este o platforma relativ simpla, cu un design
grozav al site-ului.

Procesul de creare al unei petitii este foarte asemanator cu alte
site-uri web. Dar RallyCall va permite sa adaugati mai multe
sectiuni la petitia voastra. Puteti seta o durata a campaniei, puteti
mentiona factorii de decizie si factorii de influenta si puteti scrie
cele mai importante momente ale petitiei. De asemenea, le puteti
spune semnatarilor de ce ar trebui sa le pese si cum va pot sprijini
cauza.

RallyCall este o platforma grozava, dar mai putin cunoscuta. Dedi,
daca aveti o multime de urmaritori sau 0 comunitate gata sa va
sustina cauza, atunci RallyCall poate fi o alegere buna.




Cum sa masurati impactul unei campanii sau petitii?

lata lista matricelor pe care trebuie sa le luati in considerare atunci
cand masurati impactul si succesul unei campanii sau petitii:

e Acoperireain retelele sociale

e Implicarea pe retelele sociale

e Impresiile din mass-media

e Mentiunile de marca

e (Clasamentul cuvintelor cheie

e Cotele sociale

e Traficul pe site

e Numarul de backlink-uri

e Generarea de lead-uri

Acoperirea in retelele sociale (imbunatatirea numarului de
urmaritoriin retelele sociale)

In lumea moderna bazatad pe tehnologie, influenta retelelor sociale
creste rapid. Potrivit Pew Research, 79% dintre utilizatorii de
Internet (68% din toti adultii din SUA) erau abonati activi la
Facebook in 2016, in timp ce 32% dintre utilizatorii de Internet erau
pe Instagram si 24% foloseau Twitter anul trecut.
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Daca vreti sa stiti cati dintre ei v-au vazut postarea sau mesajul,
retelele sociale ofera instrumente foarte bune in acest sens. Se
refera la numarul de urmaritori pe care ii dobandesti pe diverse
canale de social media. Oamenii va vor urmari profilul si paginile
de socializare numai daca continutul este unul de interes si este
valoros pentru acestia.

Beneficiile calcularii reach-ului de pe retelele sociale
e Permite unei agentii de PR digital sa inteleaga contextul
continutului si cat de departe poate circula pe retelele sociale.
e Permite masurarea ratei de crestere a audientei.
e Poate ajuta o agentie de PR sa inteleaga cel mai recent algoritm
al unei platforme de socializare si sa proiecteze campania in
consecinta pentru un efect maxim.

Cum masuram? Cele mai simple modalitati de a masura reach-ul
retelelor sociale este de a compara numarul de urmaritori de pe
diverse canale de retele sociale Tnainte de inceperea campaniei cu
numarul de la sfarsitul campaniei. Cu toate acestea, majoritatea
platformelor de socializare de top, inclusiv Facebook, Twitter,
LinkedIn si YouTube ofera acum instrumente incorporate pentru a
va calcula reach-ul.



Instrumentele Facebook pentru a masura succesul campaniei
tale

e Accesati pagina de Facebook a companiei, selectati Perspective
> Postari, faceti clic pe Acoperire: organic/platit.

e Pentru a calcula acoperirea organica totala pentru campania
voastra de PR digitala, adaugati acoperirea organica pentru
fiecare postare publicata in ultimele 30 de zile.

e Pentru a calcula acoperirea medie lunara pentru postari,
impartiti aceasta suma la numarul de postari publicate n
acelasi interval de timp.

o Impartiti acoperirea medie lunard la numarul de fani Facebook
pe care i are pagina voastra pentru a calcula procentul de
acoperire organica medie lunara pentru pagina.

Implicarea pe Social Media

Desi valorile de acoperire a retelelor sociale va pot spune cat de
mare este audienta campaniei voastre de PR, nu va poate spune
totul. De asemenea, este important sa stiti daca oamenii
interactioneaza sau nu cu postarile si actualizarile voastre de pe
retelele sociale. Implicarea este mdsurata prin actiunile intreprinse
de utilizatori pe postari.



Indicatori cheie ai implicarii

e O mentiune pozitiva sau negativa pe retelele de socializare

e Daca un urmaritor deschide sau citeste un e-mail sau un
buletin informativ

Retweeteaza, aprecieri si distribuie pe un canal de socializare

e Dacad un urmaritor face clic pe o reclama online

e Daca un urmadritor vede o reclama online

Beneficiile utilizarii valorilor de implicare

e Ajuta o agentie de PR digitala sa identifice daca mesajul sau
postarea rezoneaza cu publicul tinta. Daca nu, trebuie sa va
recreati continutul.

e De asemenea, va ofera o privire asupra modului in care
campania este perceputa de potentialii utilizatori.

Cum se masoara implicarea

Fiecare retea sociala ofera diferite puncte de contact de implicare,
motiv pentru care poate fi necesar sa calculati implicarea diferit
pentru fiecare canal de social media. Din fericire, mai multe



instrumente de gestionare a retelelor sociale pot fi utilizate pentru
a calcula valorile de implicare pentru mai multe conturi de retele
sociale. Hootsuite este un astfel de instrument care ofera o serie
de functii la preturi accesibile.. Hootsuite va permite sa va
gestionati profilurile Twitter, Facebook, Google+, Instagram,
YouTube si LinkedIn. De asemenea, are suport pentru FourSquare,
Pinterest, StumbleUpon, Vimeo si cateva alte platforme prin
aplicatii terte.

Impresii media - una dintre cele mai frecvente valori folosite
adesea de companiile care furnizeaza servicii de PR digital. Este de
cate ori audienta (persoanele carora le-a ajuns continutul/reclama)
v-a vazut continutul. De exemplu, daca primiti un flux de stiri de
doua ori pe pagina voastra. de Facebook, acesta va fi socotit ca
doua afisari. Cu cuvinte simple, este numarul total de decupaje
inmultit cu numarul total de tiraje.

Beneficiile calcularii afisarilor media

Desi ambele, Social Media Reach si Impressions masoara
vizibilitatea continutului, acestea din urma va pot ajuta sa intelegeti
cat de des va pot vizualiza utilizatorii postdrile, mesajele sau
reclamele pe o platforma de social media.



Cum se masoara impactul unei campanii online prin
monitorizarea afisarilor media?

Daca impresiile conteaza sau nu pentru ceva este o chestiune de
dezbatut. Majoritatea specialistilor in social media cred ca afisarile
nu pot fi folosite pentru a calcula impactul unei campanii. Cu toate
acestea, atunci cand este utilizata in combinatie cu alti indicatori,
cum ar fi acoperirea si implicarea fata de o postare, acest indicator
se poate dovedi esential in determinarea impactului unei campanii.

Mentiuni pe bloguri si retele sociale

O campanie bine gestionata poate duce cu usurinta la o crestere a
numarului de mentiuni pe alte bloguri, precum si pe retelele
sociale. Cu toate acestea, 96% dintre persoanele care discuta
despre o campanie nu urmaresc profilurile detinute de cei care
deruleaza campania respectiva. Prin urmare, organizatiile trebuie
sa monitorizeze acele canale pentru a sti ce spun oamenii despre
campanie lor in mediul online.

Beneficiile monitorizarii online a mentiunilor
e Ascultarea conversatiilor sociale va poate ajuta sa va conectati



cu cel mai activ public tinta.
e Daca sunt de acord cu pozitia voatra, va puteti conecta cu ei
pentru a creste gradul de cunoastere a campaniei.
e Pe de alta parte, daca va critica campania, puteti lua masurile
adecvate pentru a minimiza publicitatea negativa.

Instrumente pentru monitorizarea mentiunilor campaniei:
Social Mention

Social Mention este un instrument online gratuit de monitorizare a
retelelor sociale.
e Doar introduceti numele campaniei voastre in caseta de
cautare si apasati Enter.
e Puteti alege rezultate dintr-o anumita locatie, interval de timp si
sursa pentru rezultate mai bune.
e Rezultatul va afisa cele mai importante cuvinte cheie, utilizatori,
hashtag-uri, putere, sentimente, pasiune, acoperire si surse.

Mention

Mention monitorizeaza internetul, inclusiv principalele canale de



social media si trimite alerte ori de cate ori un cuvant cheie tinta
sau un nume de campanie apare intr-o conversatie online.

e Puteti primi alerte prin e-mail sau le puteti vizualiza direct in
aplicatie.

e De asemenea, le puteti partaja membrilor echipei ca
documente PDF sau CVS si le puteti atribui sarcini pentru a face
fata alertei.

e Dupa o perioada de proba gratuita de 14 zile, puteti alege dintr-
o varietate de planuri platite

De cate ori a fost partajata campania

Eforturile de promovare a unei campanii sunt inutile daca
continutul publicat nu primeste suficiente distribuiri si aprecieri.
Arata ca fie publicului nu i-a placut, sau probabil ca ati ratat
publicul tinta. Masurand valorile cotei sociale a postarilor va puteti
face o idee despre popularitatea continutului creat. De asemenea,
va poate ajuta sa elaborati o strategie mai buna in viitor. Deci, cum
masurati valorile cotei sociale ale campaniei? Un instrument
simplu, cum ar fi ShareCount, poate fi folosit pentru a calcula de
cate ori un material creat este distribuit.



Cum sa utilizati Share Count

Doar copiati si lipiti adresa URL a materialului creat in caseta de
cautare si apasati Enter. Puteti vedea numarul de aprecieri,
distribuiri si comentarii pentru cinci platforme majore de retele
sociale, inclusiv Facebook, Google+1, LinkedIn, Pinterest si
StumbleUpon. Planul gratuit include 10.000 de interogari zilnice, iar
planurile platite incep de la 40 USD/luna cu 200.000 de interogari
zilnice URL.

Utilizarea Google Analytics pentru a calcula traficul pe site-ul
web

e Primul lucru pe care trebuie sa-l faceti este sa identificati ce
site-uri de social media trimit cel mai mult trafic catre site-ul
dvs. Accesati meniul Achizitie -> Tot traficul -> Sursa/Mediu. Aici
veti putea vedea o lista cu toate site-urile web care trimit trafic
catre site-ul vostru.

e Puteti verifica aceste date din ultimele treizeci de zile. Colectati
aceste date la intervale regulate pentru a determina daca exista
o crestere a traficului pe site.



e In continuare, accesati Meniul Audientd > Comportament >
Frecventa si Recent. Aici, puteti vedea numarul total de
vizitatori pe site-ul dvs. intr-o luna. Acesta arata numarul de
persoane care v-au vizitat site-ul o data, de doua ori, de trei ori
sau mai multe in ultimele 30 de zile.

e Accesati meniul Public > Comportament > Implicare. Aici, puteti
vedea cat timp au petrecut oamenii pe site-ul vostru, adica rata
de implicare. Daca numarul de persoane care stau mai mult pe
site-ul vostru este mai mare, inseamna ca le place continutul
existent.

Numarul de backlink-uri generate

Desi sunt asociate cu SEO, backlink-urile conteaza. Masurarea
numarului de backlink-uri generate in timpul unei campanii va
poate ajuta sa determinati popularitatea continutului creat.
Cresterea numarului de backlink-uri indica faptul ca oamenii
considera continutul valoros, util si relevant.



Imbunatatirea generarii de lead-uri

Lead-urile se refera la persoanele care manifesta un interes clar
fata de campania voastra. Daca exista o crestere a numarului de
intrebari, inseamna ca aceasta a avut succes. Potentialii sustinatori
pot interactiona cu echipa voastra de comunicare prin apeluri
telefonice, e-mailuri sau chiar prin retelele sociale. Asigurati-va ca
pastrati o foaie separata pentru sustinatorii potentiali generati din
fiecare resursa pentru a obtine un raport detaliat al imbunatatirilor
generate. Comparati datele colectate Tinainte de Tinceperea
campaniei cu cele colectate dupa incheierea acesteia.

Cu toate acestea, simpla masurare a volumului de sustinatori
potentiali generati nu va fi suficienta pentru evaluarea corecta a
eforturilor voastre de generare de sustinere. De asemenea, trebuie
sa urmariti si sa monitorizati alte valori importante pentru a evalua
succesul campaniei.

Rata de clic (Click-Through Rate - CTR)

Acesta este raportul dintre persoanele care au facut clic pe un
anumit link si numarul total de destinatari ai aceluiasi link. CTR
ridicat indica o imbunatatire in generarea de potentiali sustinatori.



Unul scazut indica faptul ca fie vizati publicul gresit, fie continutul
creat nu este suficient de captivant. Mai jos este o formula simpla
pentru a calcula rata de clic pentru o campanie.

CTR = Numarul de clicuri/Numarul de afisari media
Puterea storytelling-ului digital

Povestirea a fost mult timp folosita si studiata ca metoda de
predare si invatare. Potrivit lui MacDonald (1998), societatile au
folosit povestirea pentru a preda principii cheie de-a lungul
mileniilor. De asemenea, Andrews et al. (2009) explica ca
povestirea a fost folosita ca mediu de informare in educatie de
toate tipurile, inclusiv in stomatologie, medicina generala, drept si
afaceri. Povestirea in secolul XXI devine mai bogata si mai eficienta
prin utilizarea mediei digitale, cum ar fi imaginile, videoclipurile si
fisierele audio, o metoda cunoscuta sub numele de povestire
digitala. Acest articol ofera o privire de ansamblu asupra
povestirior digitale si discuta despre utilizarea acestei metode nu
numai in educatie, ci si in alte domenii.



Ce este o povestire digitala?

In forma sa cea mai simpla, povestirea digitald se refera la practica
de utilizare a instrumentelor computerizate pentru a spune povesti
sau a prezenta idei (Educational Uses of Digital Storytelling, n.d.).
Povestile digitale au fost, de asemenea, definite ca prezentari
multimedia care combina o varietate de elemente digitale intr-o
structura narativa (Digital Storytelling, n.d.).

Spre deosebire de povestirea traditionala care utilizeaza materiale
pe suporturi fizice, cum ar fi hartie, benzi desenate sau discuri Si
film, o poveste digitala foloseste material care exista pe fisiere
electronice. Ca atare, povestile digitale pot include nu numai text,
imagini, video si audio, ci si elemente interactive precum harti si
elemente de retele sociale, cum ar fi tweet-urile.

Potrivit Institutului de Educatie si Tnvitare Progressive, povestile
digitale sunt adesea prezentate in formate convingatoare,
captivante din punct de vedere emotional. Conceptul poate
acoperi, de asemenea, o serie de naratiuni digitale, inclusiv povesti
digitale bazate pe web, povesti interactive si povesti hipertext. Tn
fictiunea hipertext, de exemplu, cititorii pot folosi link-uri hipertext



pentru a trece de la un nod de text la altul. Ca si in cazul povestirii
traditionale, majoritatea povestilor digitale se concentreaza pe un
anumit subiect si prezinta un anumit punct de vedere. Aceste
povesti pot varia in lungime, dar povestile digitale educationale pot
dura intre doua si 10 minute (Educational Uses of Digital
Storytelling, n.d.).

Elemente ale unei povestiri digitale eficiente

Potrivit pionierului povestirii digitale Joe Lambert, exista anumite
elemente care trebuie luate in considerare in realizarea unei
povesti digitale. n timp ce Lambert afirma ca ultimul lucru de care
au nevoie povestitorii digitali aspiranti este o formula specifica
pentru crearea unei povesti, aceste elemente pot fi folosite ca
punct de plecare pentru proces (Cele 7 elemente ale povestirii
digitale).

O poveste digitala permite unui scriitor sa experimenteze expresia
personala. Acest lucru este sustinut de opinia lui Lambert ca toate
povestile sunt personale. Ca atare, aceste povesti ar trebui sa fie
construite din propria intelegere si experienta a autorului.



Acesta este motivul pentru care multe povesti digitale sunt scrise
mai degraba la persoana intai decat la persoana a treia. Potrivit lui
Lambert, abordarea punctului de vedere al unei povesti digitale
defineste niste concepte specifice pe care autorul doreste ca
publicul sa le realizeze. Fiecare parte a povestii trebuie sa ajute
publicul sa realizeze, asa ca definirea punctului de vedere devine si
0 parte importanta a procesului de editare.

Intrebarile retorice

Potrivit lui Lambert, formularea unui punct nu sustine neaparat
atentia oamenilor in fintreaga poveste digitala. Povestile care
capteaza cu succes atentia publicului utilizeaza intrebari dramatice,
care sunt rezolvate pana la sfarsitul povestii. Pentru a ilustra, un
exemplu de intrebare retorica dintr-o poveste despre crime este:
,Cine este persoana care a comis crima?” Mai mult, in realizarea de
povesti sofisticate, intrebarea retorica este prezentata intr-un mod
care nu atrage atentia asupra structurii de baza a povestii. Lambert
explica In continuare ca povestile digitale devin mai bogate si mai
complexe atunci cand autorii submineaza asteptarile stabilite de
intrebarea dramatica.



Continut emotional

Povestile digitale eficiente provoaca o reactie emotionala din
partea publicului. Astfel de povesti digitale functioneaza pentru a
descoperi si urmari o noua intelegere inradacinata in conceptul de
a fi uman.

In plus, potrivit Lambert si StoryCenter, o poveste care implica
,paradigme emotionale fundamentale - ale mortii si sentimentul
nostru de pierdere, de iubire si singuratate, de incredere si
vulnerabilitate, de acceptare si respingere - va avea o revendicare
asupra inimilor noastre”. Povestile digitale care trateaza aceste
probleme au mai multe sanse sa atraga atentia publicului si pot
ajuta autorii sa stabileasca o conexiune cu publicul.

Lambert afirma in continuare ca, conform experientelor sale cu
procesul de productie in grup, oamenii tind sa faca tot posibilul
pentru a-i sprijini pe altii care sunt dispusi sa spuna povesti
incarcate emotional.

Inregistrarea vocii cuiva
Vocea autorului poate adauga nuanta unei povesti digitale si o



poate face mai personala. Diverse caracteristici ale vocii autorului,
inclusiv Tnaltimea, inflexiunea si timbrul lor, pot ,transmite sens si
intentie intr-un mod foarte personal”.

Lambert explica ca exista preocupari specifice care trebuie
abordate atunci cand inregistrati vocea cuiva pentru a fi utilizata
intr-o poveste digitala. De exemplu, s-ar putea sa nu fie suficient
timp pentru ca autorul sa-si exerseze suficient replicile, astfel incat
vocea sa sune mai natural. Lambert sugereaza sa vorbiti incet intr-
un stil conversational si sa pastrati textul concis pentru a obtine
cele mai bune rezultate.

Eficienta

Creatorii de povesti digitale trebuie, de asemenea, sa fie eficienti in
utilizarea textului, dialogului si imaginilor. Povestirea digitala este
in principal un mediu vizual, iar povestirea cu imagini inseamna
utilizarea adecvata a juxtapunerii limbajului si imaginilor pentru a
crea o naratiune. Un autor trebuie sa ia in considerare modul in
care dialogul si elementele vizuale functioneaza impreuna pentru a
crea o poveste in mintea publicului. Lucrand cu regizorii, autorii
trebuie, de asemenea, sa invete cum sa pastreze povestea bogata



vizual, cu doar un minim de dialog si scene care vor duce
naratiunea mai departe. Datorita practicii eficientei, majoritatea
povestilor digitale tind sa fie scurte. Continutul de la pionierul
povestirii digitale StoryCenter, de exemplu, dureaza intre doua si
trei minute. Limitarea domeniului de aplicare al unei povesti
digitale ofera doua beneficii: practica face procesul de creare a
povestirii mai usor de gestionat si necesita ca scriitorul sa se
concentreze doar pe elementele esentiale ale povestii.

Stimularea

Potrivit lui Lambert, ritmul este considerat de multi ,,adevaratul
secret al unei povestiri de succes”. Fluxul si ritmul unei povesti
determina modul in care sustine interesul publicului pe toata
durata ei. Povestitorii trebuie sa fie capabili sa traga o poveste
Thapoi sau s o avanseze atunci cAnd este nevoie. In unele cazuri,
imbunatatirea ritmului unei povesti digitale necesita a decide care
parti ale povestii pot fi omise. Acest lucru asigura ca ritmul povestii
este cat mai natural posibil. Exista o serie de efecte vizuale si audio
care pot ajuta la stabilirea ritmului unei povesti digitale. Efectele
vizuale rapide si muzica optimista, de exemplu, sugereaza urgenta
si entuziasm. Intre timp, muzica mai lentd poate sugera drama si
contemplare.



Coloana sonora

O coloana sonora poate imbunatati si sublinia foarte mult o
poveste digitala, ,adaugand complexitate si profunzime naratiunii”.
In plus, Lambert explicd cd muzica dintr-un film starneste
raspunsuri emotionale diferite de ceea ce sugereaza informatiile
vizuale. De exemplu, notele inalte ale corzilor ofera un sentiment
de suspans, in timp ce melodiile optimiste sugereaza un final
fericit.




Rezumat

e Definiti-va obiectivele!

e Definiti-va piata tinta: dezvoltati personaje!

e Definiti-va bugetul!

e Alegeti canalele pe care doriti sa le utilizati!

e Efectuati cercetari de cuvinte cheie pentru SEO si PPC.

e Creati anunturi pe platformele de social media

e Gestionati-va profilurile de retele sociale

e Formulati o strategie de marketing prin e-mail

e Configurati remarketingul, nu uitati sa trimiteti mementouri!
e (Creati o strategie de blogging

Speram ca aceste sfaturi va vor ajuta sa pregatiti si sa conduceti o
campanie sau o initiativa cetateneasca europeana de succes.
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